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Universite biinyesinde vyer alan iki kitiphanenin (Davidson ve Sanat
Kutuphaneleri); her bir katinda yer alan servisleri ve materyalleri, 6gretim donemi
boyunca kutuphanelerin acik oldugu gunleri ve saatleri ile her bir servisin acik
oldugu saatleri gosterir brosur kutuphane kullanicilarin hizmetine sunulmustur(Ek-
3). Ayrnica kullanicilarin  Davidson Kutuphanesi katalog ve bilgi sistemi
(PEGASUS)'nden nasil faydalanacaklarini gosteren brosur hazirlanmistir(Ek-4).
Diger taraftan okuyucularin kiatuphaneden kolaylikla yararlanmalarini teminen
PEGASUS sistemi icinde yer alan kitaplarin, koleksiyonlarin ve diger vyerlerin
(danisma, mikroform serisi, muzik kutuphanesi vb.) hangi katta ve nerelerde
bulundugunu gdsterir brosur hazirlanmigtir(Ek-5). S6z konusu brosurler ile diger
bilgilendirici formlar okuyucularin kolayca gorebilecegi ve ulasabilecegi noktalarda
dagitima sunulmustur. Ote yandan Kitiiphanenin giris katinda cok sayida, diger
katlarda birkac tane olmak Uzere okuyucularin internetten faydalanabilecekleri
bilgisayar ile batun katlarda katalog ve bilgi sisteminin (PEGASUS) kayith oldugu
cok sayida bilgisayar bulunmaktadir.

University of Califomia Library sisteminin bir parcasi olan kituphane,
universitenin - on-line katalogu MELWL araciligiyla 25.000.000'in  tzerinde
kaynaga bibliyografik ulasim saglamaktadir. Kutuphane ayni zamanda kendi
bilgisayar destekli sistemine (PEGASUS) de sahiptir. Bu sistem sayesinde tim
ana bibliyografik operasyonlar otomasyona baglarken kutuphanenin on-line ve
diger servislerini ttm kampus alanina yayabilmektedir. Kutuphanenin katalog ve
bilgi sistemi (PEGASUS)'nde kullanicilar bilgisayar ortaminda; yazar adi,
bashk(kitap adi gibi), konu adi, seri adi ve genel arastirma yapma gibi 5 ayr
kategoride kutuphanede herhangi bir kaynak bulunup  bulunmadigini
belirleyebilmektedir.

Kitiphanenin yoénetimi, Katiphane Mudurunan idari ekibi ile 3-6 yardimci
katuphaneci tarafindan yuratilmektedir. Her bir yardimci kutuphanecinin kendi
sorumluluk alani(koleksiyon gelisimi, teknik servisler, halk servisleri, idari servisler
gibi) \/ardir. Her bir yardimci katuphanecinin altinda departman baskanlari bulunur.
Kutiphanenin vyaklasikk 12 bolim ve brans kutiphanesi bulunmaktadir.
Mudurler(menajerler) personelin ise alinmasi, egitimi ve gozetiminden; stratejik
planlama, butce idaresi ve kaynaklarin temini, Universite mensuplarn ile
idarecilerine ulasim ve kutuphane disi organizasyondan sorumiudur.

Kutuphane bir merkezi idare ve cok sayida fonksiyonel servis bolgeleri veya
bolumleri araciigiyla yonetilmektedir. Kutuphanede; katalog ve temin etme, 6dinc
kitap verme, referans servisleri, sureli yayinlar, harita ve imaj laboratuarn, bilim-
muhendislik kutuphanesi, 0zel koleksiyonlar gibi bolumler mevcuttur. Kutuphane
binasi sekiz kattan olusmaktadir. Davidson Kutiphanesi (UCSB Genel
Kutuphanesi) 254.000 ft2'lik alana yayllan 3 kisimdan olusmaktadir ve yaklasik
2.000.000 ciltlik kapasiteye sahiptir. Kutuphanede acik raf sistemi uygulanmakta
ve 2.600 koltuk bulunmaktadir. Kitliiphane ayni zamanda bilgisayar uygulamali
dersler icin iki internet baglantih elektronik sinifa sahiptir. Sanat Kutuphanesi ise
guzel sanatlar ve muzik koleksiyonlarina ev sahipligi yapmaktadir. 17.000 ft2'lik

R ISIaga yayllmistir ve 275.000'in Uzerinde cilt ile yaklasik 100 koltuklu fonograf
/4 kaylnlarma sahiptir. Yer darli@i nedeniyle uzakta bir depoda yaklasik 500.000 adet
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cilt daha bulunmakta ve bunlar genellikle 24 saat icinde isteyen kullaniciya
ulastinimaktadir.

Kutuphaneye metaryaller; ya siparis yapip onaylama sonucunda ya da toptan
satis yapan kitapcilardan dogrudan istekte bulunarak satin alinmaktadir.
Basimevlerinden yada organizasyonlardan da kitap saglanmaktadir. Cogu vyerli
gazeteler tek bir dagitici tarafindan ulastinimaktadir. Avrupa, Latin Amerika ve
Asya icin de 2-3 ek dagitict bulunmaktadir. A.B.D ve California Huklimeti yayinlari
Ucretsiz olarak saglanmaktadir. Klutliphaneden metaryal istemi ve iadesi formlar
doldurularak yapiimaktadir(Ek- 6, 7). Kitiphanedeki bazi dokiimanlara(Ornegin,
Birlesmis Milletler, ABD Hukumeti gibi) nasil ve nerede ulasilacagina iligkin brosur
hazirlanarak kullanicilara sunulmustur(Ek-8).

Kuttiphanede; Ingilizce diginda 22 degisik dilde kitaplar mevcuttur. Ancak gok
az sayida Turkce kitap bulunmaktadir(Ek-9). Kituphanede Turkce el yazmasi
kitap bulunmamaktadir.

Katiphane, Library of Congress siniflandirma sistemini kullanmaktadir.
Ancak Davidson ve Sanat Kutuphanesinde ayri raflanmis koleksiyonlar mevcuttur.
Sanat Gosteri Koleksiyonu, A.B.D Hukumeti Yayinlan Koleksiyonu ve California
Koleksiyonu kendi siniflandirma sistemine sahiptir. Kitaplarin sirtlarina; yer, raf ve
basim yilinin belirtildigi etiket (Ek-10), ilk sayfasina ise kitapla ilgili butin bilgileri
iceren barkod, odunc verilecek kitaplarin 6n kapaginin arkasina ise 6dung verme
fisi yapistinimaktadir(Ek-10/2). Kutuphanede acik raf sistemi uygulanmakta ve
kitaplarin buyuk bolimu bu raflarda bulunmaktadir. Raf baslarina o rafta hangi
alanda veya konuda kitap/sureli yayin bulundugunu goOsterir levhalar
bulunmaktadir.

Kiatiphanede, mikrofilm, fotokopi ve bilgisayar hizmeti verilmektedir.
Kutuphanede kullanimi cok kolay cok sayida fotokopi makineleri mevcuttur.
Kullanicilar bu makinelerden para yaninda Kutuphaneden para karsihgr temin
edecekleri belli bir kapasiteyi iceren manyetik kartlar vasitasi ile
faydalanabilmektedirler. CD-ROM’lar ve MELVYL aracihi@iyla bir ¢cok veri tabanlari
ile indekslere (medline, current contents, magazin ve gazete indeksleri
vb.)ulasilabilmektedir. MELVYL sistemi bir cok ana arastirma kuttiphanelerine
ulasimda bir kopri olmaktadir. Kuatiiphanelerarasi 6dunc alma burosu fakulte
mensuplart ile arastiricilara diger kutuphanelerden metaryel saglama olanagi
saglamaktadir. Kutuphanelerarasi 6dunc hizmeti olarak, yilda ortalama 15.000'
alma ve 11.500'U verme islemi yapiimaktadir. Kutuphanelerarasi 6dunc alma
hizmetinden vyararlanan okuyucularin, kendilerine taninan sireyi gerek form
doldurmak kaydiyla(Ek-11) ve gerekse web araciligiyla uzatma imkanlar
bulunmaktadir(Ek-11/1).

Kitaplar kullaniciya ulasmadan once temin etme unitesine gelmekte, burada
kitabin, istenilen kitap olup olmadigi belirlendikten, OCLC gibi on-line sistemi
icinde arastirildiktan, lokal on-line sistemi icine vyerlestirildikten ve hakkindaki
igiler girilip, etiketlenip, barkod yapistinidiktan sonra rafa yerlestiriimek Uzere

H.'.u;jy“r'l e gonderiimektedir. OCLC ve RLIN icinde kitaba ait bibliyografik kayit
 sony £ul,uprgjazsa, kitabi kataloglayan katalogcuya geri gonderilmektedir.
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Kutuphanede bilgisayar kullanimi ve on-line veri tabanlari hakkinda iki kurs
verilmektedir. Ayni zamanda her yil Unlu bir yazar ile birlikte ders verilmektedir.

2-Santa Monica Public Library(SMPL) (Santa Monica Halk Kutliphanesi)

Kutiphaneden Ingilizce ve lIspanyolca hazirlanmis kiitiphane (yelik karti
basvuru formu(Ek-12) doldurularak elde edilen uyelik karti(Ek-13) ile
faydalanilmaktadir. Formda bu konudaki yasal sorumluluklar ve kurallar ayrica
belirtiimektedir. Bu cumleden olarak; uyelige basvuran kisinin adresine kutuphane
etkinliklerinin duyurulmasi konusunda izin verip vermedigi sorulmakta, kart icin
basvuran kisiden aldigi materyallerden sorumlu tutulacaginin, karti kaybettiginde
hemen bildireceginin, tum kutuphane kurallarina uyacaginin ve adres degisikligini
hemen bildireceginin taahhudu istenmekte, cocuguna kart alacak ailenin tim
sorumlulugu Ustlenmesi imzasi karsiigi istenmektedir. Ucretsiz elde edilen bu
kutiphane Kkartiyla birlikte verilen PIN numarasi(Ek-13) sayesinde internette
arastrma yapmaya kolaylik saglayacak veri tabanlarina(magazinler, sirket
profilleri, saglk, tarihteki buayuk olaylar, bilim, Dbibliyografya indeksleri,
organizasyon ve kuruluglarin adresleri, edebiyat) ulasilabilmektedir. Bu veri
tabanlarina nasil ulasilacagl okuyuculara sunulan formlarla aciklanmaktadir(Ek-
14).Kutuphane kullanimini ve materyallere ulasimi kolaylastirmak ve kuttuphaneyi
korumak amaciyla kutuphanede uyulmasi gereken kurallar( sigara icmek, yemek
yemek ve icmek, uyumak, ev hayvani getirmek, cocuklari basibos birakmak gibi
yasak hukumler) belirlenmistir(Ek-15). Bu durum brosurlerle okuyuculara
bildiriimekte ve personel tarafindan takibi yapilmaktadir.

Kutuphanede; referans ve bilgi (enformasyon) servisleri, cocuklar ve genc
yetiskin servisleri, gorsel ve duyusal servisler okur-yazarlik servisi, evde kapal
kalan okuyuculara ulasim servisi, kulturel programlar, gonullu firsatlari, elektronik
kaynaklar ve internet erisimi ve galisma odalari mevcuttur(Ek-16).

Katuphane calisanlari kullanicilarin ilgilerine gore kitap ve sureli yayin secimi
yapiimaktadir. Okuyucular, Katuphaneye alinmasini istedikleri kitabi bu husustaki
formu doldurarak idareye bildirebilmektedirler(Ek-17). Diger taraftan Kutiphane
kullanicilarina sunulan o6neri ve dilek formu ile okuyuculann beklentileri dikkate
alinmaktadir(Ek-18). Kituphanenin giris katinda c¢ok sayida okuyucularin
internetten faydalanabilecekleri bilgisayar ile katalog ve bilgi sisteminin kayitl
oldugu cok sayida Dbilgisayarlar bulunmaktadir. Kullanicilara Kuatuphane
bunyesindeki internet servisinin  kullanimi  hakkinda Dbilgiler ve kurallar
sunulmaktadir(Ek-19). Kutiphanenin katalog ve bilgi sisteminde kullanicilar
bilgisayar ortaminda; yazar adi, baslik(kitap adi gibi), konu adi, seri adi ve genel
arastirma yapma gibi 5 ayrn kategoride kutuphanede herhangi bir kaynak bulunup
bulunmadigini belirleyebilmektedir. Metropolitan Cooperative Library
System(MCLS), Los Angeles bdlgesinde yer alan kutuphanelerin birlikte ve ayni
anda kullanimina izin veren bir sistemdir(Ek-20). Lokal kitiphanede bulunmayan
materyaller diger Uuye kutuphanelerden Ucretsiz saglanabilmekte, ancak,
|kutaphane politikalarina gore dusuk bir Ucret istenebilmektedir.
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Materyal temininde buyuk dagditicilar ile c¢alisiimaktadir. Kutiphanenin
calistigi en buyuk dagitici firma Baker and Taylor'dur. Kutuphane 2000 yih sonu
itibariyle 350.000 materyale sahiptir.

Kutuphanede Turkge harfli kitap olmamakla birlikte Turkiye hakkinda 173
adet kitap vb materyal bulunmaktadir. Ingilizce disinda Ispanyolca(en fazla),
Cince, Japonca, Almanca, Rusca ve Arapca dillerinde materyaller bulunmaktadir.

Kutuphaneye gelen kitaplar katologlanip, islenip raflara yerlestiriimektedir.
Kutuphane sistemindeki katalog kayitlarnin  cogu OCLC veri tabanindan
gelmektedir. Kitaplar Dewey desimal sisteme gore siniflandinimaktadir. Kitaplarin
sirtlarina; yer, raf ve basim yilinin belirtildigi etiket (Ek-21), ilk sayfasina ise kitapla
ilgili butun bilgileri iceren barkod, odunc verilecek kitaplarin 6n kapaginin arkasina
ise 0dinc verme fisi yapistinimakta ve bu fiste o kitabin kac hafta ile odinc
alinabilecegdi belirtiimektedir(Ek-21/1). Kutuphanede acik raf sistemi uygulanmakta
ve kitaplarin buayuk boluma bu raflarda bulunmaktadir. Raf baslarina o rafta hangi
alanda veya konuda kitap/sureli yayin bulundugunu gosterir levhalar asiimistir.
Kutuphaneye tye olan kigiler en fazla 50 materyal olmak Uzere; 2 dil seti(kasetli),
5 yeni kitap, 6 cd-rom, 7 video kaset, 8 cocuk kitaplar kiti, 10 magazin, audio
kasetler, resimler, brosurler, kaset kitaplar, 15 kompakt disk,40 cocuk kitabi 6ding
alabilmektedir. Video disindaki materyaller sadece bir kez yenilenebilmektedir.
Yenileme Ucreti ainmamakla ta ve on-line katalog, telefon ve web araciligiyla veya
kutuphaneye gelerek yenileme vyapilabilmektedir. C)dUng verilen sureyi gecgiren
kullanicilardan her materyal grubu icin farkh olmak tzere gunlik gecikme cezasi
alinmaktadir(Ek-22).

Ozel bir sirket araciligiyla, fotokopi makinalari, mikrofilm okuyucusu/yazicisi
ve bilgisayar yazicilar saglanmaktadir. Kutuphanede kullanimi ¢ok kolay fotokopi
makineleri mevcuttur. Okuyucular bu makineleri para atarak kullanabilmektedirler.

Her yil Nisan ayinda yilhik kullanici goruslerini iceren anket yapiimaktadir.
2000 yil anket sonuclan kullanicilarin kitiphaneden cok yiksek oranda memnun
olduklarini gostermektedir(Ek-23). Kutuphane tarafindan vyashlar icin yapilan
calismalar bir brosurle duyurulmaktadir(Ek-24).

Kutuphanede 200 kisilik toplanti salonu, 20 kisilik konferans odasi ve 4 kisilik
calisma odasi vardir. Diger alanlarda acikk okuma salonlar bulunmaktadir.
Kutiphane bunyesindeki calisma odalarinin  kullanimi  hakkinda prosedir ve
kurallar belirlenmistir(Ek-25).

Kutuphanede bilgisayarlarin ve internetin nasil kullanacagina dair cok cesitli
kurslar diuzenlenmektedir. Cocuk servisi calisanlari, cocuklar ve gencler icin genis
capli programlar yapiimaktadir. Toplanti salonlar cesitli gruplar tarafindan toplanti
ve programlar amaciyla kullaniimaktadir.

Kutuphanenin bitcesinin neredeyse tamami Santa Monica Sehri tarafindan
Mgzaglanmaktadir.  Kutuphane sehre ait olup, Kitiphane Mauaduara  Sehir
Gydphanems,ldlr Sehir Konseyi tarafindan onaylanan yillik bitce planina goére

~ gl ﬂ >>kaynak talebinde bulunulmaktadir.
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Katuphanenin butun profesyonel calisanlari katiphanecilik biliminde yuksek
lisans derecesine sahiptir.

Kutuphane tarafindan gerceklestirilecek etkinlikler okuyucuya aylik
yayinlanan bir bilten ile duyurulmaktadir(Ek-26)

Kutuphaneyi zenginlestirmek ve topluma hizmet etmek amaciyla kutuphane
blnyesinde "Santa Monica Halk Kuatiphaneleri Dostlar™ isimli bir topluluk
kurulmustur(Ek-27). Bu topluluga yillik GOyelik tcreti ddenmektedir. Kutiphane
blnyesinde tamamiyle gonulliler tarafindan 18 yasindan biyuk kisilerin okuma ve
yazma yeteneklerini gelistirmeyi amaclayan "Santa Monica Okuyor” isimli calisma
grubu olusturulmustur(Ek-28). Eve bagmh kisilerin ayaQgina kutuphane
materyalleri goturulmektedir. Kutuphane bunyesindeki cesitli materyaller (kitap,
kaset, cd-rom gibi) degisik baslklar altinda bir koleksiyon halinde toplanarak
materyalin adi, yeri ve haklarinda kisa bilgilerin yer aldigi kucuk brosurlerle
okuyuculara tanitiimaktadir(Ek29,29/1-4).

V- SONUC:

Miifettigligimizce secilen gerek Santa Barbara Universite Kitiiphanesinde
(University of California, Santa Barbara(UCSB) Library) ve gerekse Santa Monica
Halk Kitiphanesinde (Santa Monica Public Library(SMPL) kutuphanecilik
alanindaki tum kayit ve islemler bilgisayarlar araciligiyla gerceklestiriimektedir. Bu
durum gerek personele ve gerekse kutuphane kullanicilarina buyuk surat ve
kolaylik saglamakta ve daha verimli hizmet verilmesini temin etmektedir. Bilgisayar
kullanimi kullanicilara; yazar adi, baslik(kitap adi gibi), konu adi, seri adi ve genel
arastirma yapma gibi 5 ayn kategoride kutuphanede herhangi bir kaynak bulunup
bulunmadigini cok kisa bir surede belirleme imkani sunmaktadir. Yine odung kitap
alma talebi ile 6dunc alma suresini uzatma imkani da yine bilgisayarlar (internet)
kullanilarak yapilabilmektedir. Kutuphanelerde kitaplar disinda gorsel, duyusal
materyallerde okuyucu hizmetine sunulmustur. Bu durum halka kutuphaneden
daha fazla vyararlanma olanagr sunmaktadir. Kutuphanelerde basvuru
koleksiyonlari ile sureli yayinlar disindaki materyaller odunc verilebilmekte, kitaplar
acik raf sistemine gore okuyucuya sunulmaktadir. Diger yandan okuyucularin
internetten faydalanmalarini teminen ¢ok sayida bilgisayar kutuphanenin ayr bir
yerinde hizmete sunulmustur. Bu hizmette kutuphanelerden faydalanimi
arttirmaktadir. Secilen kutuphanelerle ilgili yukarida belirtilen hizmetler genel
anlamda ulkemiz halk ve Universite katuphaneleri tarafindan da verilmekle birlikte,
Amerika Birlesik Devletlerinin ekonomik gucu ile yonetim bigimine paralel olarak
secimini yaptigimiz kutuphanelerde bu hizmetlerin daha verimli ve cagdas
yuratuldugu gorulmastur. Bakanh@imiza bagli kutuphanelerde de butge ve
personel imkanlari gdzetilerek bilgisayar kullaniminin (gerek personel tarafindan
ve gerekse okuyucu hizmetinde kullanimini teminen) yayginlastinimasi yerinde

olacaktir.
__.-‘/--._
Arz ederim. j\ -~
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