T.C. Sayfa
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
MUFETTISLIGi

I- GIRIS:

Teftis Kurulu Baskanliginin 09/06/2005 tarih ve 1268 sayil1 yazis1 ekindeki Bakanlik
Makaminin Teftis Kurulu Baskanligi ¢ikisli 07/06/2005 tarih ve 1221 sayili Onaylar1 geregince;
kiitiiphanecilik faaliyetlerinin yapis1 ve isleyisi konusunda 28/06/2005-24/12/2005 tarihleri
arasinda Ingiltere’de yapilan inceleme ve arastirma calismasi sonucunda isbu rapor
diizenlenmistir.

II- KONU:

Ingiltere’deki kiitiiphanecilik faaliyetlerinin yapist ve isleyisinin arastirilarak Tiirkiye’deki
kiitiiphanecilik hizmetleriyle karsilastirilmasi ve faydali olarak goriilen yonlerinin iilkemizde de
uygulanabilirliginin arastirilarak bu yonde teklifte bulunulmasi inceleme ve arastirmanin
konusunu olusturmaktadir.

I1I- INCELEME VE ARASTIRMA:

Bakanlik Makamimin Teftis Kurulu Baskanhigi ¢ikish 07/06/2005 tarih ve 1221 sayili
Onaylar1 (Ek:2) ve Teftis Kurulu Bagkanliginin 13/05/2005 tarih ve 1032 sayili emirleri (Ek:1)
ile, Ingiltere’deki kiitiiphanecilik faaliyetlerinin yapisi ve isleyisinin arastirilarak Tiirkiye’deki
kiitiiphanecilik hizmetleriyle karsilastirilmasi ve faydali olarak goriilen yonlerin iilkemizde de
uygulanmasi i¢in teklifte bulunulmasi amaciyla 28/06/2005 tarihinden itibaren alt1 ay siireyle
Miifettigligimizin Ingiltere’de gorevlendirilmesi iizerine, sdz konusu tarihte Londra’ya gidilerek
orada goreve baslanilmistir.

Arastirma ve inceleme, Londra’daki konumuza uygun cesitli halk kiitiiphanelerine bizzat
gidilmek suretiyle, buralarda halka verilen hizmetler bizzat gozlemlenmek, bu konularda
kiitiiphanelerde bulunan dokiimanlardan istifade edilmek, ilgililerle goriisiilmek, kiitiiphane
salonlar1, raflar1 ve hizmet materyallerinin fotograflar1 ¢ekilmek ve bu hizmetlerden bizzat
yararlanilmak, suretiyle gerceklestirilmistir. Ancak kiitiiphanelerde fotograf ¢ekiminin izne tabi
olmasi dolayisiyla, yalnizca 6rnek olarak segilen Haringay Wood Gren Central Library ve
Islington N4 Library’de fotograf ¢ekimi yapilmistir.

Ingiltere’de  kiitiiphanecilik hizmetleri yerel yonetimler (belediyeler) tarafindan
verilmektedir. Londra’da 33 adet yerel yonetim (belediye) bulunmakta olup, bu 33 adet yerel
yonetime ait toplam 376 adet halk kiitliphanesi bulunmaktadir (Ek:3). Kiitiiphane agilirken
bunlarin konutlarin yogun olarak bulundugu bolgelerde veya aligveris merkezlerine yakin veya
bunlarin icerisinde acilmasina dikkat edilmis olup, bu suretle halkin kiitiiphanelere kolayca
ulagmast saglanmistir (Ek:23).

Yerel yonetimlere ait halk kiitiiphanelerinde baslica, kitap, gazete, dergi, mecmua, miizik
CD, Video film, DVD, internet ve fotokopi gibi hizmetler ile, Ingilizce 6grenmek isteyenlere
yonelik olarak ingilizce dgretim kitap ve kasetleri bulunmaktadir. Yine, yerel yonetim (belediye)
siirlart igerisinde ikamet eden kisilerin milliyetleri ve uyruklar1 g6z 6niinde bulundurularak, bir
cok dilde kitap, CD, Video film, gazete ve dergi de belli kiitiiphanelerde bulundurulmaktadir
(Ek:5-22).

Kiitiiphane hizmetlerinden yararlanmak herhangi bir kayda bagh degildir. Isteyen herkes
kiitiiphanelerde kitap, gazete ve dergi okumak, bilgi bulmak ve arastirma yapmak, calisma
alanlarindan ve internetten yararlanmak imkanina sahiptir. Bunlar i¢cin herhangi bir iicret talep
edilmemektedir. Ancak, herhangi bir sey Odiing alabilmek ic¢in iiye kartinin olmasi gerekir.
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Ayrica, CD, DVD ve Video filmler belli bir iicret karsiliginda 6diing alinabilmektedir (Ek:5,
15)).

Biitiin kiitliphanelerde barkot sistemi uygulanmakta olup, kiitiiphanelerde bulunan biitiin
materyallere bir barkot numarasi verilmistir. Kiitliphanelerde bulunan biitiin materyaller satin
alma yolu ile saglanmaktadirlar. Bir materyalin satin alinmasinda okuyucularin 6nerileri birinci
sirada dikkate almmaktadir. Kiitliphanelere alinan kitap ve diger materyaller okuyuculara
ulagtirilmadan oOnce tasnif edilip kataloglanmakta, daha sonra kaplama, etiketleme, barkot
numarasi ve giivenlik seridi yapistirilmaktadir.

Kiitliphanelerin biitiin giderleri bagli bulundugu yerel yonetimler tarafindan ve 6diing
olarak verilen materyallerden saglanan gelirlerden karsilanmaktadir.

Biitiin kiitliphaneler, hafta i¢i 09.00-19.00 saatleri arasinda, Cumartesi ise 09.00-17.00
saatleri arasinda acik bulunmakta olup, Pazar giinleri ise kapalidirlar. Yalnizca bazi merkez
kiitiiphaneler Pazar giinleri 12.00-16.00 saatleri arasinda da agik bulunmaktadir (Ek:4,11).

Yine biitiin yerel yonetimlere ait bir internet sayfasi bulunmakta ve burada o yerel
yonetime baglh kiitiiphanelerin adresleri, verilen hizmetler, aktiviteler, koleksiyonlar,
kiitiiphanelerden yararlanma kosullar1 gibi bilgiler bulunmaktadir. Internet aracihigiyla da
kiitliphanelerden bilgi sorulmakta, 6diing kitap, Video ve CD rezervasyonu yapilabilmektedir.

London Libraries Development Agency verilerine gore; halk kiitliphanelerinde toplam
16.000.000 adet kitap, 1.500.000 adet CD, kaset ve konusma kitabi, video ve CD-ROM
bulunmakta olup, her yil yaklagik 42.000.000 adet kitap ve 7.600.000 adet CD, kaset ve video
odiing verilmektedir. Yine her yil 50.500.000’den daha fazla kisi halk kiitiiphanelerinden
faydalanmaktadir. Bu kiitiiphanelerde 4.000’den fazla gorevli ¢alismaktadir ve bu gorevliler her
yil 9.000.000’dan fazla miiracaata cevap vermektedirler.

A- Halk Kiitiiphanelerine Uyelik

Kiitiiphanelere iiye olabilmenin tek sarti {iye olunacak kiitliphanenin bagli bulundugu
yerel yonetim (belediye) sirlari igerisinde ikamet etmektir. Ilgili belediye smurlar1 igerisinde
oturdugunu belgeleyen herkes yerli ve yabanci olmasina bakilmaksizin kiitliphanelere iicretsiz
olarak iiye olabilmektedir. Kiitiiphane iiyesi olan kisi o yerel yonetime ait biitiin kiitiiphanelerde
iiyelere saglanan imkanlardan faydalanabilir. Ilgili yerel yonetim sinirlarinda oturup da
kiitiiphaneye iiye olmak isteyenler, ikamet ettiklerine dair belgeyi ibraz ettikten sonra kiitiiphane
iiyelik formunu doldurarak iiyelik miiracaatinda bulunabilirler. Miiracaat formlar1 biitiin
kiitiiphanelerde mevcut olup, ayrica Ingilizce bilmeyenler icin, o yerel yonetim sinirlari icerinde
ikamet edenlerin konustuklar1 diller de dikkate alinarak degisik dillerde de basilmis miiracaat
formlar1 bulunmaktadr. ilgili yerel yonetim simnirlar1 igerisinde ikamet edildigini ispat etmek igin,
kira kontrati, elektrik, su ve gaz faturasi, adrese herhangi bir resmi kurum veya bankadan
gonderilen mektuplardan herhangi birisini ibraz etmek yeterlidir. Kiitliphaneye iiyeligi kabul
edilen kisilere tizerinde barkot numarasi bulunan bir iiye kart1 verilir. Bu iiye kart1 ilgili yerel
yonetime bagli olan biitiin kiitiiphanelerde gecerlidir (Ek:15-22,59). Uye olan kisiler
kiitiiphaneden 6diing olarak herhangi bir materyal aldiklarinda bu materyaldeki barkot numarasi
ve liye kimlik kartindaki barkot numarasi elektronik olarak okutturularak 6diing verme islemi
cok hizli ve basit bir sekilde gergeklestirilir. Odiing alman materyal iade edilirken de yine ayni
sekilde barkot sistemi araciligiyla iade gergeklestirilir. Uye kartin1 belli bir siire (bir yil)
kullanmayan {iyenin iiyeligi otomatik olarak iptal edilmektedir. Baz1 yerel yOnetimlere ait
kiitliphanelerde, bu yerel yonetim sinirlari igerisinde oturmamakla birlikte kiitiiphanesine iiye
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olmak isteyenler kendi ikamet ettikleri yerel yonetim sinirlart icerisindeki kiitliphaneye tiyelik
kartin1 géstermek suretiyle bu kiitliphanelere de liye olabilmektedirler.

B- Kiitiiphanelerden 6diin¢ alma.

Kiitiiphanelerden kitaplar ve Ingilizce 6grenme kitaplar1 {icretsiz olarak odiing
alinabilmektedir. Yine bilgisayar ve internetten faydalanma herhangi bir {icrete tabi degildir.
Kiitiiphaneye iiye olanlar ayni1 anda en fazla sekiz kitap, ii¢ video ve bir dil kursu da dahil olmak
tizere dort CD o6diing alabilmektedirler. Bunlarin her biri ii¢ hafta (dil 6grenme kitaplar1 6 hafta)
O0diing olarak kalabilmektedir. Videolar 1ise iki giinliigiine veya bir haftaligina
kiralanabilmektedirler. Odiing alinan seylerin siiresi sahsen, telefonla ve internet araciligiyla
uzatilabilir (Ek:15).

C- Odiing¢ alma ve fotokopi iicretleri.

Kiitiiphanelerden belli bir ticret karsiliginda 6diing verilebilen materyallerin 6diing verme
ticretleri soyledir: Audio kasetlerin 3 haftalik standart ticreti 60 penny, indirimli {icreti 40 penny;
CD’lerin 3 haftalik standart ticreti 90 penny, indirimli 45 penny; dil 6grenme CD’lerinin (Spoken
Word-Talking Boks) 3 haftalik standart iicreti 1.5 pound, indirimli {icreti 75 penny; Video ve
DVD’lerin ficretleri ise Ozellikli filmlerde 2.50 pound, digerlerinde 1 pound, set halinde
olanlarda ise (4 veya daha fazla) 4 pounddur. Fotokopi ¢ekme iicretleri ise, siyah beyaz A4
kagida 10 penny, A3 kagida 20 penny, renkli fotokopi A4 kagida 50 penny, renkli A3 kagida 1
pounddur. Bilgisayardan siyah beyaz ¢ikti alma 10 penny ve renkli ¢ikt1 alma ise 50 penny’dir.
Ayrica 6diing alinip ta siiresi igerisinde iade edilmeyen her bir parga i¢in (Video ve DVD’ler
hari¢ ) 4 poundu ge¢meyecek sekilde giinliik 12 penny iicret alinir. Yine 60 yas iizeri veya 16 yas
alt1 kisiler i¢in ya %350 indirimli {icret alinmakta, ya da {icret alinmamaktadir (Ek:4,11).

D- Halk Kiitiiphanelerinin Boliimleri.

Halk Kiitiiphaneleri, biiylikliigline ve binalarin durumuna gore farklilik gostermekle
birlikte genel olarak baglica ii¢c bolimden meydana gelmekte olup bunlar; 1- Biiylik Salon, 2-
Okuma Salonu, 3- Cocuk Boliimiidiir.

1- Biiyiik Salon.

Bu boliim kiitliphanenin ana boliimiinii olusturmakta ve kiitliphaneye girildikten sonra
genis bir salondan meydana gelmektedir. Bu boliimde, miiracaat ve danisma, 6diing kitap alma
ve verme servisinin yani sira, acik raf sistemine gore yerlestirilmis biitiin kitaplar, yine acik raf
sistemine gore yerlestirilmis CD, Video film ve DVD’ler; gazete, dergi, magazinler ve bunlarin
okunabildigi masa ve sandalyeler, bilgisayar ve internet masalar1 ve fotokopi servisi
bulunmaktadir. Ayrica kiitliphane ve yerel yonetimle ilgili biitiin aktivite ve faaliyetleri tanitict
bilgi ve brosiirlerin kiitliphaneye gelenler tarafindan iicretsiz olarak alinmasi i¢in konuldugu
cepler ile tanitict ilan panolart bulunmaktadir (Ek:24-35,38-47). Bu boéliimde sessizlik esas
olmayip, fazla giiriiltii ¢ikarmamak ve baskalarim1 rahatsiz etmemek sartiyla kiitliphaneye
gelenler birbirleriyle konusabilmektedirler.

Biiyiik salonda baslica su kisimlar bulunmaktadir.
a) Miiracaat ve Danisma Servisi

Her kiitiiphanede, kiitiiphaneye girildikten sonraki acik bir alanda miiracaat ve danigma
servisi bulunmaktadir. Burada yeterli sayida kiitiiphane gorevlisi bulunmakta ve bu gorevliler
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kiitliphaneye gelenlerin her tiirlii soru ve miiracaatlarina cevap vermektedirler (Ek:27).

b) Odiing kitap ve diger materyal verme servisi.

Kiitiiphane giris salonunda miiracaat ve danigma bdliimiiyle birlikte veya ondan ayr1 bir
banko seklinde 6diing verme servisi bulunmaktadir. Burada yeterli sayida kiitliphane gorevlisi
bulunmakta ve bunlar 6diing kitap, CD, DVD ve Video film almak veya aldiklar1 6diing
materyalleri iade etmek isteyenlerin islemlerini gerceklestirmektedirler. Odiing verme veya
alinmis olan 6diing seyi geri alma optik okuyucular vasitasiyla gerceklesmektedir. Soyle ki,
odiing almak istedigi kitap, CD, DVD veya Video filmi acik raflardan secen kisi buraya miiracaat
etmekte ve buradaki gorevli de optik okuyucu vasitasiyla materyaldeki barkot numarasini
okuttuktan sonra iiye kimlik kartindaki barkot numarasini da okutmak suretiyle 6diing verme
islemini gerceklestirmektedir. Bu islemden sonra ilgili materyal manyetik alanda gezdirilmek
suretiyle kiitiiphane disina ¢ikarilmasi saglanmaktadir. Odiing alman bir materyalin iade islemi
de ayn1 yontemle saglanmaktadir (Ek:27, 28-34, 59)). Odiing olarak alman bir kitap, CD, Video
veya DVD’yi kaybeden veya bunlara zarar veren bir kisi yerine yeni bir tane alip koymak veya
ticretini 6demek zorundadir.

¢)- Kitap boliimii.

Kiitiiphanelerde bulunan biitiin Ingilizce kitaplar konularina gére ayrilmis bulunan agik
raflara yerlestirilmistir. Ingilizce kitaplarin yani sira yerel ydnetim sinirlar icerisinde ikamet
eden kisilerin konustuklar1 diller dikkate alinarak degisik dillerdeki kitaplar da yine bu dillerde
olusturulmus bulunan ayr raflara agik bir sekilde yerlestirilmistir. Kitaplar seffaf bir kapakla
kaplanmakta veya hazir seffaf kitap kapaklar1 kitaplara gecirilmekte, boylece kitapla bir biitiin
olusturan kapak gizlenmeyerek okurlarin kitap hakkinda daha iyi bilgiye sahip olmasi
amaglanmaktadir. Okuyucunun aradigi kitabi raflarda daha kolay bulmasini saglamak amaciyla
kitaplar raflara yerlestirilirken “General Fictions”, “Non Fiction”, “Classics”, “Romances”,
“Short Stories”, “Crimes”, “Horror” gibi genel konulara ayrilarak ve bu konu basliklarini
gosteren levhalar altinda raflara yerlestirilmektedir. Yine diger dillerdeki kitaplar da hangi dil
oldugunu gosteren levhanin altindaki raflara yerlestirilmektedir (Ek:28-35). Kiitiiphaneye gelen
ziyaretciler raflarda bulunan kitaplar1 rahat bir sekilde inceledikten sonra okumaya veya 6diing
almaya karar vermektedirler. Ayrica kitaplarin sirtlarinda bir katalog numarasi ile 6n veya arka
yiiziindii bir hologram numarasi bulunmaktadir. Ayrica i¢ kapaginda 6diing alindiginda kitabin
iade edilecegi son tarih kasesinin basildig1 bir form yapistirilmaktadir (Ek:36-37).

d)- Gazete, dergi ve mecmua okuma boéliimii.

Kiitiiphanelerde, kiitiiphane binasinin durumuna veya salonun biiytikliigiine gore, salonun
bir kenarinda veya ayr1 bir salonda Ingilizce gazete, dergi ve mecmualarin yani sira, o bdlgede
ikamet edenlerin konustugu dillerde ¢ikan gazete, dergi ve mecmualarin konuldugu raflar ile bu
gazete, dergi ve mecmualarin okunmasi i¢in konulmus masa ve sandalyeler bulunmaktadir.
Glnliik gazeteler genellikle bu masalarin {izerinde, dergi ve mecmualar ise bunlarin konulmasina
uygun olarak yapilmis raflarda bulunmaktadir (Ek:41-42,44). Kiitiiphaneye gelen bir ziyaretci,
bu raflarda veya masalarin iizerinde bulunan gazete ve dergileri {icretsiz olarak okumakta, ayrica
bu masa ve sandalyelerde dinlenip, arkadaslariyla sohbet edebilmektedirler (Ek:40,43).

e)- CD, Video Film ve DVD’lerin bulundugu boéliim.

Her kiitiiphanede kiitiiphanenin biiyiikliigiine gore, 6diing verilebilen belli miktarda CD,
Video Film ve DVD bulunmak ta olup, bunlar konulmalarina uygun olarak yapilmis bulunan
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acik raflarda muhafaza edilmektedirler. Yine o yerel yonetim simirlari igerisinde yasayanlarin
kimligine gore diger dillerden de olusturulmus CD, Video film ve DVD koleksiyonu
bulunmaktadir. Kiitiiphaneye gelen ziyaretciler agik raflarda bulunan bu CD, Video Film ve
DVD’leri inceleyip dinlemek veya izlemek istediklerini segtikten sonra belli iicret karsiliginda
belli siirelerle 6diing alabilmektedirler (Ek:38-39).

f)- Bilgisayar ve Internet Boliimii.

Biitiin kiitiiphanelerde kiitiiphanenin biiyiikliigline ve talebe gore yeterli sayida internet
baglantili bilgisayar bulunmaktadir. Bilgisayarlar salonun uygun bir kismina herkes tarafindan
goriinebilen bir sekilde yerlestirilmistir. Bu bilgisayar ve internetten herkes iicretsiz
yararlanabilmektedirler. Kiitliiphane iiyesi olmayanlar yarim saat, kiitliphane {liyesi olanlar ise bir
saat siireyle yararlanabilmektedirler (Ek:46-47). Bilgisayar ve internetten yararlanmak iizere
kiitiiphaneye gelen bir ziyaret¢i bunlardan yararlanabilmek icin oncelikle sira numarasi almak
zorundadir. Kiitiiphanelerde sira numarast almak tizere konulmus bir bilgisayar bulunmaktadir.
Kiitiiphane iiyesi olan ziyaretciler bu bilgisayara iiye numarasimi girerek, sira numarasi
almaktadirlar.Uye olmayanlar ise isim yazarak sira numarasi almaktadirlar. Sira numarasi
alindiktan sonra sirasit gelen kisiye hangi numarali bilgisayara gidecegi bilgisayar ekranindan
bildirilmekte ve ilgili kisi o numaral1 bilgisayara gitmektedir. Yonlendirilen bilgisayarin bagina
gidildikten sonra bilgisayardan yararlanabilmek icin tliye olanlar iiye numaralarini, {iiye
olmayanlar ise sira alimi sirasinda kendilerine verilen sifreyi girerek zorundadirlar. Bu numara
girildikten sonra bilgisayardan yararlanilabilmektedirler (Ek:45). Siire bittiginde ise bilgisayar
otomatik olarak yararlanmayi engellemektedir. Tekrar yararlanmak isteyenler yeniden sira
numarasi almak zorundadir. Ayrica kendi laptopu olanlar kiitiiphane bilgisayarlar1 yerine
kendilerine ait bu laptopu kullanarak kiitiiphanelerden internete baglanarak ihtiyaci olan seylere
ulasabilmektedirler.

g)- Fotokopi.

Her kiitiiphanede bir fotokopi makinesi bulunmakta ve belli bir {icret karsiliginda bu
makineden fotokopi c¢ekilebilmektedir. Bu makineler jeton (metal para) ile ¢alismakta ve
fotokopi ¢ekmek isteyen kisi cekecegi sayfa miktarinin tutar1 kadar jeton atarak fotokopi
cekebilmektedir. Ayrica bilgisayarlardan da belli bir {cret karsiliginda kagida ¢ikt
almabilmektedir (Ek:26,54).

2- Kitap Okuma Salonu.

Her kiitliphanede bir okuma salonu bulunmaktadir. Herhangi bir kitab1 6diing almadan
kiitiiphanede okumak isteyenler ile, iiye olmadigi i¢in 6diing alamayanlar raflardan sectikleri
herhangi bir kitab1 kiitliphanenin acik oldugu saatler igerisinde bu salonda okuyabilmektedirler.
Okuma salonunda basvuru boliimiiniin aksine sessizlik esastir.

3- Cocuk Boliimii.

Kiitiiphanelerin biiyiilk ¢ogunlugunda ayrica bir ¢ocuk boliimii bulunmaktadir. Cocuk
bolimii bazi kiitiiphanelerde kiitiiphane icerisinde diger bdliimlerden ayri bir salon seklinde
diizenlenmis bulunmakta, bazi kiitiiphanelerde ise bagimsiz ayr1 bir binada bulunmaktadir.
Cocuklar da kiitiiphanelere liye olabilmektedirler. Kiitliphaneye gelen ¢ocuklarda belli bir yas
siirt bulunmamaktadir. Cocuk kiitiiphanelerinde her yastan ¢ocuklar i¢in resimli kitaplar, hikaye
kitaplari, kres cocuklarina gore kafiyeli kitaplar, peri masallari, onlu yaslardaki ¢ocuklara gore
koleksiyonlar, bilgi kitaplari, sozliik ve liigat kitaplar1 ve ev ddevlerine yardimer olabilecek
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kitaplar bulunmaktadir. Yine yerel yonetim sinirlart icerisinde oturan kisilerin konustuklar: diller
dikkate alinarak Ingilizce’den baska diger dillerde de kitaplar ¢ocuk béliimiinde bulunmaktadir.
Her yastan ¢ocuga uygun bu kitaplar acik raflarda bulunmakta, bunlar1 cocuklar rahat bir sekilde
inceleyebilmektedirler. Yine kiigiik bir iicret karsiliginda 6diing alinabilen Video ve DVD’ler
bulunmaktadir. Bir ¢ok cocuk kiitiiphanesinde degisik yastan cocuklara gdre oyuncaklar,
oyunlar, bir c¢ok komik seyler bulunmakta ve ¢ocuklar kiitiiphanede bunlardan
yararlanabilmektedirler. Ayrica buradan evde oynamak iizere Odiing oyuncak da
alabilmektedirler. Yine ¢ocuk boliimiinde cocuklarin yararlanmalar1 igin internet baglantili
bilgisayarlar bulunmaktadir. Cok kii¢iik ¢ocuklar ve bebekler ebeveynleri veya velileri tarafindan
kiitiiphaneye getirilmekte ve bunlar bebek arabalariyla birlikte rahatca kiitliphanelere girip
cikabilmektedirler. Cocuk boliimiinden ayn1 anda sekiz kitap ve dort hikaye kaseti {i¢ haftaligina
O0diing alinabilmektedir. Eger istenilirse bu siire uzatilabilmektedir. Ayrica yetiskinler
boliimiindeki kitaplardan da 6diing alabilmektedirler. Cocuk boliimiindeki kitaplar raflara “Non
Fiction”, “Teen Fiction”, “Story Boks”, “Read On” gibi ana gruplara ayrilarak bu gruplari
gosteren levhalar altindaki raflara yerlestirilmektedirler (Ek:48-53).

Yine baz1 kiitiiphanelerde bes yas alti ¢ocuklar i¢in gesitli servisler ve oyun gruplari
bulunmaktadir. Bunun i¢in c¢ocuklarin anne babalar1 veya velileri tarafindan bir form
doldurularak bu imkanlardan yararlanmak miimkiindiir. Bu formu doldurarak iiye olan ¢ocuklar
dil ve resim kitaplari, hikaye kasetleri, oyuncaklar, Video ve DVD’leri ddiing alabilmekte, ¢esitli
aktivitelere katilabilmektedirler (Ek:9,12-13).

Bunlarin disinda kiitiiphanelerde ayrica her tiirlii tanitici afis ve brosiirlerin konuldugu
cep raflar bulunmakta ve buralarda kiitiiphanelere gelenlerin iicretsiz olarak aldigi brosiir ilan,
tanitim gibi basili seyler bulunmaktadir. Yine kiitiiphanenin bir kdsesinde veya duvarinda her
tiirlii duyuru ve ilanin yapildig1 bir pano bulunmaktadir (Ek:55-57). Yine bazi kiitiiphanelerde
her tiirlii toplant1 ve yapildig1 ve kiitiiphane ve o yerel yonetimle ilgili egitici bilgilerin verildigi
bir toplant1 salonu bulunmaktadir (Ek:58).

E- Gezici Kiitiiphane (Mobile Library)

Kiitiiphanelere gelmeye zamani1 olmayanlar i¢in bazi kiitliphanelerin Mobil ev Servisleri
(Housebound) bulunmaktadir. Bu tiir hizmet veren kiitliphanelerden mobil servisler araciligiyla
kitap, her tiirli basih sey, Ingilizce 6grenme kitaplari, CD, Video ve DVD’ler &diing
almabilmektedir (Ek:6).

F- Giivenlik.

Londra’daki biitiin kiitiiphanelerde bulunan materyaller lizerinde bir manyetik gilivenlik
seridi bulunmakta ve yine her kiitiiphane girisine yerlestirilen bir manyetik gecis bulunmaktadir.
Kitap ve diger materyal kiitiiphane digina ¢ikarilmak iizere 6diing alindiginda kitap iizerinde
bulunan bu manyetik giivenlik basit bir islemle kaldirilmakta, materyal iade edildiginde tekrar
manyetize edilmektedir. Kiitiiphanede bulunan bir materyal izinsiz olarak kiitliphane disina
cikarilmak istendiginde bu alandan gecis sirasinda alarmi ¢aldirdigindan izinsiz disariya
cikarmasii engellemektedir. Ayrica her kiitiiphanede salonda gorevli bir veya iki giivenlik
eleman1 bulunmaktadir (Ek:24).

G- Ingiltere’deki Kkiitiiphanelerin Tiirkiye’deki kiitiiphanecilik hizmetleriyle
karsilastirilmasi, goriis ve oneriler.

1- Halk kiitiiphanelerinin yerel yonetimlere bagli olarak faaliyet gostermesi dolayisiyla,
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secimle is basina gelen yerel yoneticilerin bu hizmetin oy saglayici yoniinii de dikkate alarak
kiitiiphaneler araciligiyla verilen hizmetleri miimkiin oldugunca ¢esitlendirmesi ve bunun icin
¢ok iyi tamitim yapilmasi nedeniyle ingiltere’de kiitiiphaneler toplumun temel ihtiyaglarmin en
onemlilerinden birisi haline gelmistir. Kiitliphanelerin ve kiitiiphane faaliyetlerinin tanittminin iyi
yapilmasi, kiitiiphanelerin kolay ulasilabilecek yerlerde bulunmalari, her yastan kisilere yonelik
hizmet ve materyallerin yeterli miktarda bulunmasi ve bunlarin kiitiiphanede okunabilecegi gibi
okunmak, dinlemek, izlemek ve oynamak iizere 6diing verilebilme imkanlarinin da olmasi
insanlarin kiitliphanelerden daha fazla yararlanmasinda etkili olmaktadir.

Ingiltere’deki kiitiiphaneler incelendiginde dikkati ¢eken husus, tek bir yerde ¢ok biiyiik
bir kiitiiphane agmak yerine daha kii¢lik boyutta ancak insanlarin toplu yasadiklar1 alanlara daha
yakin mekanlarda ihtiyaca uygun boyutta kiitiiphaneler agildig1 goriilmektedir. Burada amacg,
kiitiiphanecilik hizmetlerini miimkiin oldugu kadar insanlarin ayagina gotiirmektir. Boylece
uzaklik faktériinden kaynaklanan kiitiiphanelerden yararlanamama orani ortadan kaldirilmaya
calisilmustir.

Bu bakimdan, Tiirkiye’de de yerel yonetimlerin merkezi idareye gore ¢ok daha iyi
imkanlara sahip olmalar1 ve yerel idarecilerin se¢imle isbasina gelmeleri nedeniyle yerel yonetim
siirlart igerisinde ikamet eden kisilerin talep ve ihtiyaclarin1 géz oniinde bulundurmakta daha
titiz davranarak kiitiiphanecilik hizmetlerini miimkiin oldugunca halkin ayagina gétiirecekleri ve
tamittmin1 daha iyi yapacaklar1 dikkate alindiginda, halen Bakanligimizca yiiriitiilen halk
kiitiiphanesi hizmetlerinin yerel yonetimlere devredilerek bunlar araciliiyla yiiriitiilmesinin daha
yararli olacag: diisiiniilmektedir.

2- Ingiltere’deki halk kiitiiphanelerinin sayisiyla Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin
sayis1 kiyaslandiginda, Ingiltere’deki halk kiitiiphanelerinin sayisinin ¢ok fazla oldugu
goriinmektedir. Londra sehir niifusunun yaklagik yedi milyon oldugu ve bu niifusa sahip bir
sehirde 33 yerel yonetime bagli 376 adet halk kiitiiphanesi bulundugu géz oniine alindiginda
sehrin her tarafinda ¢ok yaygin olarak kiitiiphanelerin bulundugu anlasiimaktadir. Ulkemizle
kiyaslandiginda iilkemizdeki kiitiiphanelerin sayisinin Ingiltere’ye oranla ¢ok smirli kaldig
anlagilmaktadir. Bu nedenle, bir sehirde veya ilgede tek bir merkezde biiyiik bir kiitiiphane
acmak yerine, halkin talep ve ihtiyaglar1 da gbz oniinde bulundurularak, bir merkez kiitiiphanesi
ve buna bagli olarak faaliyet gosterecek daha kiiglik ancak daha ¢ok sayida kiitliphanenin
acilmasinda fayda goriilmektedir. Boylece uzaklik faktorii ortadan kalkacagindan halkin
kiitliphanelere gelmesi ve kiitiiphanelerden yararlanmasi1 daha kolay hale gelecektir.

3- Londra’daki kiitiiphanelerde, kataloglama, 6diing verme gibi hemen hemen tiim kayit
ve iglemler bilgisayar araciligiyla gergeklestirilmektedir. Bilgisayar kaydi disinda ayrica bir
katalog tutulmamaktadir. Kiitliphanelerde bulunan biitiin materyaller iizerinde barkot numarasi
ve giivenlik seridi bulunmakta ve bu sayede 6diing verme, geri alma gibi islemler ¢cok hizli bir
sekilde gergeklestirilmekte ve giivenlik barkodu sayesinde kitabin izinsiz kiitliphane disina
cikarilmas1 onlenmektedir. Ayrica her kiitiiphaneye ait internet sitesi lizerinden hig¢ kiitiiphaneye
gelinmeden de kiitiiphane ile irtibat kurulabilmekte ve verilen hizmetlerden yararlanilmaktadir.
Bu uygulamalar personele biiyiik kolaylik ve verilen hizmetlerin siiratli bir sekilde yerine
getirilmesini saglamaktadir. Bu uygulamayla kiitliphanelerden yararlananlar da bilgiye ¢ok ¢abuk
ve kolay bir sekilde ulasabilmektedirler. Bu nedenle, bilgi ¢agina uygun olarak iilkemizdeki
kiitiiphanelerde de demirbas kayit ve 6diing verme islemlerin bilgisayar ortaminda tutulmasi ve
barkot sistemi uygulamasina gecilmek suretiyle odiing verme ve geri alma islemlerinin
cabuklastirilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

4- Kiitiiphanelerde bulunan biitiin kitap ve ansiklopediler ya hi¢ ciltlenmeden 6zgiin
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kapaklariyla raflarda bulunmakta veya seffaf naylon kaplarla kaplanmakta veya her ebatta
iretilmis bulunan seffaf naylon kapaklar gecirilmekte, bdylece kitapla bir biitiin olusturan
kapaklardaki grafikler, kitap ismi ve renkler orijinal haliyle kalmaktadir. Bu sekilde, hem kitabin
orjinalligi bozulmadan muhafaza edilmekte, hem okuyucu kitab1 orijinal kapagiyla birlikte goriip
inceleme imkan1 bulmakta, hem ciltleme maliyetleri miimkiin oldugunca azaltilmis olmakta ve
hem de kitaplarin raflarda okuyucuya daha cazip goriinmesi saglanmaktadir (Ek:35-36).

Bu nedenle; iilkemizde de kiitliphanelerde bulunan kitaplar1 ayni renkte karton veya bez
kapaklarla ciltleme yerine, daha ucuz ve basit olan, ayn1 zamanda kitap kapagmin raflarda
orjinalligiyle goriinmesini saglayan seffaf naylon cilt veya naylon giydirme kapaklarla
ciltlenmesinin daha faydali olacag: diistiniilmektedir.

5- Londra’da bulunan kiitiiphaneler, kitap okuma ve 6diing verme imkanlarinin yani sira,
ziyaretcilerine internetten licretsiz yararlanma, gazete ve dergi okuma, CD, Video,ve DVD
odiing verme, fotokopi ¢ekme, cocuk boliimiinde ¢ocuklara kiitiiphaneyi sevdirme ve kiitliphane
aligkanlig1 kazandirmak icin bes yas alti ¢ocuklara ¢esitli oyuncaklarla oynama, boyama
kitaplarinda boyama yapma, her yasa uygun kitaplarla okumaya alisma ve okuma gibi ¢esitli
imkanlar sunmaktadir. Sunulan hizmetlerin c¢esitliligi ise kiitliphaneleri daha cazip hale
getirmekte ve insanlarin daha sik ve siirekli olarak kiitliphanelerden yararlanmalarina imkan
vermektedir.

Ulkemizdeki kiitiiphanelerde, ¢ogunlukla yalnizca kitap ve dergi bulundugu ve
ogrencilerin Odev i¢in yararlandiklart mekanlar olarak goriildiigii dikkate alindiginda,
kiitiiphanelerin yalnizca 6grenciler tarafindan 6dev hazirlamak i¢in yararlanilan mekanlar olarak
algilanmasii ortadan kaldirmak ve 6grenci olmayan yetiskinler ile kiigiik yaslardaki ¢ocuklarin
da kiitiiphanelerden yararlanmasini, 6grencilerin ise 6dev hazirlama disinda da kiitiiphanelerden
istifade etmelerini saglamak icin, kiitiiphanelerde kitap ve dergi koleksiyonlarinin her
kiitiiphanenin bulundugu bdlgenin yerel 6zellikleri ve ziyaretgilerin goriisleri dikkate alinarak
giincelligini yitirmemis yayinlardan olusturulmasi, gazete ve dergi gibi siireli yaymlarin
cogaltilmasi, CD, DVD ve Video koleksiyonlar1 olusturularak bunlardan ziyaret¢ilerin 6diing
olarak yararlandirilmasi, ziyaretcilerin bilgisayar ve internetten yararlanacagi bir boliim
olusturulmasi, insanlara kiitliiphane ve kitap okuma aligkanligin1 daha kiigiik yaslarda
kazandirmak i¢in her kiitliphaneye bir cocuk bolimii kurulmasi, cocuk bolimii olan
kiitiiphanelerde ise ¢ocuk boliimlerinin okul 6ncesi ¢ocuklara da hizmet verecek sekilde oyuncak
ve Dbenzeri seylerle zenginlestirilmesi ve buralara ebeveynlerin c¢ocuklarini rahatca
getirebilmeleri imkaninin saglanmasinin yerinde olacagi diistiniilmektedir.

6- Ingiltere’deki halk kiitiiphanelerinde, kiitiiphaneleri insanlara daha cazip kilmak ve
insanlarin kiitiphanelerden daha g¢ok yararlanmalarini saglamak i¢in belli zamanlarda belli
kitaplar veya CD, Video film ve DVD’ler i¢in promosyon uygulanmakta, bunlar1 6diing alanlara
fazladan baska seyler de verilmekte veya daha diisiik kiralama ticreti uygulanmaktadir. Bu
sayede promosyon uygulanan materyallere ilgi arttirllmaya calisilmaktadir. Ayrica kiitiiphaneye
yeni alman kitap veya diger materyaller tanitim yapilmasi amaciyla kiitliphaneye konulmus
bulunan raflara konularak afis ve brosiirlerle ziyaretcilere tanitilmaktadir (Ek:56). Ulkemizde de
kiitiiphanelere olan ilgiyi arttirmak igin belli alanlarda veya belli kitaplarda promosyon
uygulamak, tanitim giinleri diizenlemek veya belli giin ve haftalarda 6nemli yazarlarin kitaplarini
okuma kampanyalar1 diizenlemek ve bu yazarlar kiitliphanelere davet ederek sdylesi yaptirmak
suretiyle okuyucularin kiitiiphanelere olan ilgilerinin arttirilabilecegi diisiintilmektedir.

7- Ingiltere’deki kiitiiphanelerde ingilizce ve diger dillerdeki kitaplarin yani sira Ingilizce
ogrenim kitap ve CD koleksiyonlar1 mevcuttur. Yabanci dil 6grenmenin biiyliik 6nem arz ettigi
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tilkemizde de, kiitiiphanelerde yabanci dil 6grenmeye yonelik kitap ve CD gibi setlerin
olusturularak bunlarin okuyucularin hizmetine sunulmasinin, okullardaki yabanci dil derslerine
takviye olmasi baglaminda kiitiiphaneler biinyesinde yabanci dil ¢aligmaya ve pratik yapmaya
yonelik dil 6grenme gruplar1 kurularak bunlarin belli saatlerde kiitliphanelerde bir araya
gelmelerinin saglanmasinin yararlt olacagi diisiiniilmektedir.

8- Ingiltere’deki kiitiiphanelerde okuyuculara belli bir iicret karsihginda kiitiiphanedeki
kitaplardan fotokopi g¢ekebilme veya bilgisayarlardan ¢ikti alma imkani sunulmaktadir. Bu
hizmet kiitiiphanelere belli bir konuda arastirma yapmak veya 6dev hazirlamak iizere gelenlere
kiitiiphaneleri daha cazip kilmaktadir. Ulkemizdeki Kkiitiiphanelerde de fotokopi veya
bilgisayardan ¢iktt alma imkanlarinin ziyaretcilere verilmesi, bu hizmetin verildigi
kiitiiphanelerde ise bu hizmetlerin daha da yaygimlastirilmasinin kiitiiphanelere olan ilginin
arttirtlmasinda faydali olacag diigiiniilmektedir.

9- Ingiltere’deki kiitiiphanelerde, kiitiiphanelere olan ilgiyi artirmak ve daha cazip hale
getirmek i¢in, kiitiiphane bilinyesinde arkadas gruplari, ders calisma gruplari, ¢ocuk
kiitiiphanelerinde oyun gruplari gibi gruplar olusturulmaktadir. Ulkemizdeki halk
kiitiiphanelerinden biiylik ¢ogunlukla 6dev hazirlamak i¢in yararlanildigi da dikkate alindiginda
kiitliphane biinyesinde arkadas ve ders ¢aligma gruplarinin kurulmasinin 6zellikle 6grencilerin
kiitiiphanelere olan ilgilerini arttiracag1 diisiiniilmektedir. Yine ¢ocuk kiitiiphanelerinde
kurulacak oyun gruplarinin cocuklarin kiitiiphanelerle daha erken yaslarda tanigmasina ve
kiitiiphane aliskanlig1 kazanmalarina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

10- Ingiltere’deki kiitiiphanelerde, kiitiiphanelere gelmeye vakti veya imkan1 olmayanlar
icin evlere kitap, CD, DVD ve Video film servisi verilmektedir. Isteyen kisiler telefonla veya
internet aracilifiyla 6diing almak veya kiralamak istedikleri seyi bildirmelere durumunda bunlar
ilgilinin evine kadar gotiiriilmektedir. Bu hizmet 6zellikle sakatlar, yaglilar veya tiirlii nedenlerle
evinden ayrilamayacak durumda olanlar i¢in diisiiniilmiis bir hizmettir. Kiitliphaneler tarafindan
ayrica gezici kiitiphane (Mobile Library) hizmetleri de verilmektedir. Gezici kiitiiphaneler
Tirkiye’de oldugu gibi gezici bir aragla belli saatlerde belli noktalarda verilmekte olup,
isteyenler bu gezici kiitliphane aracindan 6diing veya kiralama yoluyla faydalanabilmektedirler
(Ek:6). Bu nedenle, Tiirkiye’de de gezici kiitiiphane hizmetlerinin imkanlar 6lgiisiinde daha
organize, diizgiin ve periyodik hale getirilmesinde fayda goriilmektedir. Ayrica insanlar
kiitiphaneye gelemiyorsa kiitliphaneyi insanlarin ayagina gotiirme yoluna gidilerek,
kiitliphanelerden faydalanmak isteyen ancak kiitliphanelere gelemeyenler igin evlere servis
hizmetinin de verilmesinde fayda goriilmektedir.

VI- SONUC:
Konuyla ilgili olarak yapilan inceleme ve arastirma sorusturma sonucunda;

1- Halk kiitliphanelerinin yerel yonetimlere bagl olarak faaliyet gostermesi dolayisiyla,
secimle is basina gelen yerel yoneticilerin bu hizmetin oy saglayici yoniinii de dikkate alarak
kiitiiphaneler aracilifiyla verilen hizmetleri miimkiin oldugunca ¢esitlendirmesi ve bunun icin
¢ok iyi tamtim yapilmasi nedeniyle ingiltere’de kiitiiphaneler toplumun temel ihtiyaglarmin en
onemlilerinden birisi haline gelmistir. Kiitliphanelerin ve kiitiiphane faaliyetlerinin tanittminin iyi
yapilmasi, kiitliphanelerin kolay ulasilabilecek yerlerde agilmasi, her yastan kisilere yonelik
hizmet ve materyallerin yeterli miktarda bulunmasi ve bunlarin kiitliphanede okunabilecegi gibi
okunmak, dinlemek, izlemek ve oynamak iizere 6diing verilebilme imkanlarinin da olmasi
insanlarin kiitliphanelerden daha fazla yararlanmasinda etkili olmaktadir.
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Ingiltere’deki kiitiiphaneler incelendiginde dikkati ¢eken husus, tek bir yerde cok biiyiik
bir kiitiiphane agmak yerine daha kii¢lik boyutta ancak insanlarin toplu yasadiklar1 alanlara daha
yakin mekanlarda ihtiyaca uygun boyutta kiitiiphaneler acildig1 goriilmektedir. Burada amag,
kiitiiphanecilik hizmetlerini miimkiin oldugu kadar insanlarin ayagma gotiirmektir. Boylece
uzaklik faktoriinden kaynaklanan kiitiiphanelerden yararlanamama nedeni ortadan kaldirilmaya
calisiimustir.

Bu bakimdan, Tiirkiye’de de yerel yonetimlerin merkezi idareye gore ¢ok daha iyi
imkanlara sahip olmalar1 ve yerel idarecilerin se¢imle isbasina gelmeleri nedeniyle yerel yonetim
siirlan igerisinde ikamet eden kisilerin talep ve ihtiyaclarini géz oniinde bulundurmakta daha
titiz davranarak kiitiiphanecilik hizmetlerini miimkiin oldugunca halkin ayagina gotiirecekleri ve
tanittmin1 daha 1iyi yapacaklar1 dikkate alindiginda, halen Bakanliimizca vyiiriitiilen halk
kiitiiphanesi hizmetlerinin belediyelere devredilerek belediyeler araciliiyla yiiriitiilmesinin daha
yararli olacagi diistiniilmektedir.

2- Ingiltere’deki halk kiitiiphanelerinin sayisiyla Tiirkiye’deki halk kiitiiphanelerinin
sayis1 kiyaslandiginda, Ingiltere’deki halk kiitiiphanelerinin sayisinin ¢ok fazla oldugu
goriilmektedir. Londra sehir niifusunun yaklasik yedi milyon oldugu ve bu niifusa sahip bir
sehirde 33 yerel yonetime bagli 376 adet halk kiitliphanesi bulundugu goz oniine alindiginda
kiitiiphanelerin sehrin her tarafinda ¢ok yaygin olarak bulundugu anlasiimaktadir. Ulkemizle
kiyaslandiginda iilkemizdeki kiitiiphanelerin sayisinin Ingiltere’ye oranla cok smirli kaldig
anlasilmaktadir. Bu nedenle, bir sehirde veya ilgede tek bir merkezde biiyiik bir kiitiiphane
acmak yerine, halkin talep ve ihtiyaglar1 da gz oniinde bulundurularak, bir merkez kiitiiphanesi
ve buna bagl olarak faaliyet gosterecek daha kii¢iik ancak daha ¢ok sayida kiitliphanenin
acilmasinin uzaklik faktoriinii ortadan kaldiracagi, boylece halkin kiitiiphanelere gelmesinin ve
kiitiiphanelerden yararlanmasinin daha kolay hale gelecegi diisiiniilmektedir.

3- Londra’daki kiitiiphanelerde, kataloglama, 6diing verme gibi hemen hemen tiim kayit
ve islemler bilgisayar araciligiyla gerceklestirilmektedir. Bilgisayar kaydi disinda ayrica bir
katalog kaydi tutulmamaktadir. Kiitiiphanelerde bulunan biitiin materyaller iizerinde barkot
numarasi ve giivenlik seridi bulunmakta ve bu sayede 6diing verme, geri alma gibi islemler ¢cok
hizli bir sekilde gergeklestirilmekte ve gilivenlik barkodu sayesinde kitabin izinsiz kiitiiphane
disina ¢ikarilmasi Onlenmektedir. Ayrica her kiitiiphaneye ait internet sitesi ilizerinden hig
kiitiiphaneye gelinmeden de kiitiiphane ile irtibat kurulabilmekte ve verilen hizmetlerden
yararlanilmaktadir. Bu uygulamalar personele biiyiik kolaylik saglamakta ve bu sayede verilen
hizmetlerin siiratli bir sekilde yerine getirilmektedir. Bu uygulamayla kiitiiphanelerden
yararlananlar da bilgiye ¢ok cabuk ve kolay bir sekilde ulasabilmektedirler. Bu nedenle, bilgi
cagina uygun olarak iilkemizdeki kiitliphanelerde de demirbas kayit ve 6diing verme islemlerin
bilgisayar ortaminda tutulmasi ve barkot sistemi uygulamasina gegilmek suretiyle 6diing verme
ve geri alma islemlerinin ¢abuklastirilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

4- Kiitiiphanelerde bulunan biitiin kitap ve ansiklopediler ya hig¢ ciltlenmeden 6zgiin
kapaklariyla raflarda bulunmakta veya seffaf naylon kaplarla kaplanmakta veya her ebatta
iretilmis bulunan seffaf naylon kapaklar kitaplara gegirilmekte, boylece kitapla bir biitiin
olusturan kapaklardaki grafikler, kitap ismi ve renkler orijinal haliyle kalmaktadir. Bu sekilde,
hem kitabin orjinalligi bozulmadan muhafaza edilmekte, hem okuyucu kitab1 orijinal kapagiyla
birlikte goriip inceleme imkani bulmakta, hem de ciltleme maliyetleri miimkiin oldugunca
azaltilmis olmakta ve kitaplarin raflarda okuyucuya daha cazip goriinmesi saglanmaktadir.

Bu nedenle; iilkemizde de kiitliphanelerde bulunan kitaplar1 ayni renkte karton veya bez
kapaklarla ciltleme yerine, daha ucuz ve basit olan, ayn1 zamanda kitap kapagmin raflarda
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orjinalligiyle gortinmesini saglayan seffaf naylon cilt veya naylon giydirme kapaklarla
ciltlenmesinin daha uygun olacag: diisiintilmektedir.

5- Londra’da bulunan kiitiiphanelerde, kitap okuma ve 0diing verme imkanlarin yani
sira, ziyaretgilerine internetten iicretsiz yararlanma, gazete ve dergi okuma, CD, Video,ve DVD
odiing verme, fotokopi c¢ekme, yine c¢ocuk boliimiinde ¢ocuklara kiitliphaneyi sevdirme ve
kiitiiphane aligkanlhigi kazandirmak i¢in bes yas alti ¢ocuklara cesitli oyuncaklarla oynama,
boyama kitaplarinda boyama yapma, her yasa uygun kitaplarla okumaya alisma ve okuma gibi
cesitli imkanlar sunulmaktadir. Sunulan hizmetlerin ¢esitliligi ise kiitliphaneleri daha cazip hale
getirmekte ve insanlarin kiitliphanelerden daha sik ve siirekli olarak yararlanmalarini tesvik
etmektedir.

Ulkemizdeki kiitiiphanelerde, c¢ogunlukla yalnizca kitap ve dergi bulundugu ve
Ogrencilerin 6dev ig¢in yararlandiklar1 mekanlar olarak goriildiigii dikkate alindiginda,
kiitiiphanelerin yalnizca 6grenciler tarafindan 6dev hazirlamak icin yararlanilan mekanlar olarak
algilanmasini ortadan kaldirmak ve 6grenci olmayan yetiskinler ile kii¢iik yaslardaki ¢ocuklarin
da kiitiiphanelerden yararlanmasini, 6grencilerin ise 6dev hazirlama disinda da kiitiiphanelerden
istifade etmelerini saglamak i¢in, kiitiiphanelerde kitap ve dergi koleksiyonlarinin her
kiitiiphanenin bulundugu bolgenin yerel 6zellikleri ve ziyaretcilerin goriisleri dikkate alinarak
giincelligini yitirmemis yayinlardan olusturulmasi, gazete ve dergi gibi siireli yayinlarin
cogaltilmasi, CD, DVD ve Video koleksiyonlar1 olusturularak bunlardan ziyaret¢ilerin 6diing
olarak yararlandirilmasi, ziyaretcilerin bilgisayar ve internetten yararlanacagi bir bolim
olusturulmasi, insanlara kiitiiphane ve kitap okuma aligkanligin1 daha kiiclik yaslarda
kazandirmak icin her kiitliphaneye bir cocuk boliimii kurulmasi, ¢ocuk boliimii olan
kiitiiphanelerde ise cocuk boliimlerinin okul dncesi cocuklara da hizmet verecek sekilde oyuncak
ve benzeri seylerle zenginlestirilmesi ve buralara ebeveynlerin ¢ocuklarin1 rahatga
getirebilmeleri imkaninin saglanmasinin yerinde olacag diistiniilmektedir.

6- Ingiltere’deki halk kiitiiphanelerinde, kiitiiphaneleri insanlara daha cazip kilmak ve
insanlarin kiitiiphanelerden daha ¢ok yararlanmalarini saglamak i¢in belli zamanlarda belli
kitaplar veya CD, Video film ve DVD’ler i¢in promosyon uygulanmakta, bunlar1 6diing alanlara
fazladan bagka seyler de verilmekte veya daha diisiik kiralama iicreti uygulanmaktadir. Bu
sayede promosyon uygulanan materyallere ilgi arttirilmaya calisgilmaktadir. Ayrica kiitliphaneye
yeni alinan kitap veya diger materyaller tanitim yapilmasi amaciyla kiitiiphaneye konulmus
bulunan raflara konularak afis ve brosiirlerle ziyaretcilere tanitilmaktadir. Ulkemizde de
kiitiiphanelere olan ilgiyi arttirmak icin belli alanlarda veya belli kitaplarda promosyon
uygulamak, tanitim giinleri diizenlemek veya belli giin ve haftalarda 6nemli yazarlarin kitaplarini
okuma kampanyalari1 diizenlemek ve bu yazarlar1 kiitliphanelere davet ederek sdylesi yaptirmak
suretiyle okuyucularin kiitiiphanelere olan ilgilerinin arttirilabilecegi diisiiniilmektedir.

7- Ingiltere’deki kiitiiphanelerde Ingilizce ve diger dillerdeki kitaplarin yani sira Ingilizce
ogrenim kitap ve CD koleksiyonlar1 mevcuttur. Yabanci dil 6grenmenin biiyiik 6nem arz ettigi
tilkemizde de, kiitiiphanelerde yabanci dil 6grenmeye yonelik kitap ve CD gibi setlerin
olusturularak bunlarin okuyucularin hizmetine sunulmasinin, okullardaki yabanci dil derslerine
yardime1 olmasi agisindan kiitiiphaneler biinyesinde yabanci dil ¢alismaya ve pratik yapmaya
yonelik dil 6grenme gruplart olusturularak bunlarin belli saatlerde kiitliphanelerde bir araya
gelmelerinin saglanmasinin yararlt olacagi diisiiniilmektedir.

8- Ingiltere’deki kiitiiphanelerde okuyuculara belli bir iicret karsihginda kiitiiphanedeki
kitaplardan fotokopi g¢ekebilme veya bilgisayarlardan ¢ikti alma imkani sunulmaktadir. Bu
hizmet kiitiiphanelere belli bir konuda arastirma yapmak veya 6dev hazirlamak iizere gelenlere




T.C. Sayfa.. ... 1 2
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
MUFETTISLIGI

kiitiiphaneleri daha cazip kilmaktadir. Ulkemizdeki Kkiitiiphanelerde de fotokopi veya
bilgisayardan ¢ikt1 alma imkanlarinin ziyaretgilere sunulmasi, bu hizmetin verildigi
kiitliphanelerde ise bu hizmetlerin daha da yayginlastirilmasinin kiitiiphanelere olan ilginin
arttirilmasinda faydali olacag diisiiniilmektedir.

9- Ingiltere’deki kiitiiphanelerde, kiitiiphanelere olan ilgiyi artirmak ve daha cazip hale
getirmek i¢in, kiitliphane biinyesinde arkadas gruplari, ders c¢alisma gruplari, ¢ocuk
kiitiphanelerinde oyun gruplar1  gibi gruplar olusturulmaktadir. Ulkemizdeki halk
kiitiiphanelerinden biiylik cogunlukla 6dev hazirlamak igin yararlanildig1 da dikkate alindiginda
kiitiiphane biinyesinde arkadas ve ders ¢alisma gruplarinin kurulmasinin 6zellikle 6grencilerin
kiitliphanelere olan ilgilerini arttiracag1 diisiiniilmektedir. Yine c¢ocuk kiitiiphanelerinde
kurulacak oyun gruplarinin g¢ocuklarin kiitiiphanelerle daha erken yaslarda tanismasina ve
kiitliphane aligkanlig1 kazanmalarina katki saglayacagi diistiniilmektedir.

10- Ingiltere’deki kiitiiphanelerde, kiitiiphanelere gelmeye vakti veya imkani olmayanlar
icin evlere kitap, CD, DVD ve Video film servisi verilmektedir. Isteyen kisiler telefonla veya
internet araciliiyla ddiing almak veya kiralamak istedikleri seyi bildirmeleri durumunda bunlar
ilgilinin evine kadar gotiiriilmektedir. Bu hizmet 6zellikle sakatlar, yashlar veya tiirlii nedenlerle
evinden ayrilamayacak durumda olanlar i¢in diisliniilmiis bir hizmettir. Kiitiiphaneler tarafindan
ayrica gezici kiitiiphane (Mobile Library) hizmetleri de verilmektedir. Gezici kiitiiphaneler
Tiirkiye’de oldugu gibi gezici bir aragla belli saatlerde belli noktalarda verilmekte olup,
isteyenler bu gezici kiitiiphane aracindan 6diing veya kiralama yoluyla faydalanabilmektedirler.
Bu nedenle, Tiirkiye’de de gezici kiitiiphane hizmetlerinin imkanlar Slgiisiinde daha organize,
diizgiin ve periyodik hale getirilmesinde fayda goriilmektedir. Ayrica insanlar kiitiiphaneye
gelemiyorsa kiitiiphaneler araciligiyla verilen hizmetleri insanlarin ayagina gotiirme yoluna
gidilerek, kiitiiphanelerden faydalanmak isteyen ancak kiitiiphanelere gelemeye vakti ve imkani
olmayanlar i¢in evlere servis hizmetinin verilmesinde fayda goriilmektedir.

Arz ederim.

Ankara, 28/02/2006

Ekrem DILER
Basmiifettis
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