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T.C. KULTUR VE TURIZM
BAKANLIGI MUFETTISLIGI

- GIRIS

Teftis Kurulu Baskanhiginin 14.12.2004 tarih, TKB-2228 sayili talimatiyla
13.12.2004 tarih ve TKB-2220 sayili Bakan Onayinin gereginin yerine getirilmesi
gorevi Mufettisligimize verilmistir (Ek: 1-2).

II- KONU

Ulkemize en cok turist génderen Almanya'nin turizm potansiyeli, Aiman turistin
seyahat motivasyonlari ve en ¢ok hangi turizm Urlnlerine deger verdigi hususlarinin
incelenmesi Raporun konusunu olusturmaktadir.

ll- INCELEME VE DEGERLENDIRME
TURIZM SEKTORU

Turizm sektord, dinyada en hizli gelisen ve buyuyen sektorlerin baginda yer
almaktadir. Sinirlar ortadan kalktikca dinya daha da klgllmeye baslamis ve
insanlar daha uzak mesafelere seyahat etme egilimine girmistir. Bunun baslica
nedenleri; harcanabilir kisisel gelirlerden turizme ve tatile ayrilan payin artmasi,
ulasim ve iletisim teknolojisindeki hizli gelisme ve insanlarin simdiye kadar
gormedikleri ve merak ettikleri yeni bolgeleri ziyaret etme istegidir.

Turizm c¢ok c¢esitli yapisi sonucu bir yandan tipik turistik faaliyet olarak
adlandirilan konaklama, gezi organizasyonu ve satisi gibi faaliyetleri, 6te yandan
yalnizca turistlerin tiketimine bagli olmayan, ancak onlar tarafindan da dolayl olarak
kullanilan ulasim, aligveris, oto kiralama, insaat, gida gibi yan faaliyetleri de
kapsamaktadir.

Turizm bugln dinya gayri safi hasilasinin énemli bolumdnU olusturan bir
sektdor konumundadir. Tum dinyadaki ekonomik duraklamaya karsin buayumesini
devam ettirmekte olan bu dinamik sektor, diger sektorlerin de motor gucu olarak iglev
gormektedir.

Turizm milli gelire olan katkisi yaninda, sagladigi doviz geliri ile 6demeler
dengesi aciginin kapanmasinda da énemli rol oynamaktadir. Genis kitlelere is imkani
saglamasinin bir sonucu olarak istihdamin en yogun oldugu sektorlerden biri olma
avantajina sahip olan turizm sektoru, ayni zamanda Ulke igin etkin bir pazarlama ve
reklam araci olma 6zelligini de surdurmektedir.
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DUNYA'DA TURIZM SEKTORU

Diinya Turizm Orgiiti (WTO) verilerine gore, 2002 yilinda uluslararasi turizm
hareketleri bir dnceki yila gore % 1,4 artis gostererek 702 milyon kisi, ayni sekilde
turizm gelirleri de % 2,4 artarak 474 milyar dolar olarak gergeklesmigtir.

Dunya turizminin agirlik noktasini ulkemizin de yer aldigi Avrupa Bolgesi
olusturmaktadir. Avrupa'dan sonra en 6nemli pay Dogu ve Asya/Pasifik bolgesine
aittir. Bu iki bolge disinda en blyuk paya sahip 3. bolge ise Guney ve Kuzey Amerika
bélgesidir. Buradan, dunya turizminin ekonomik yonden gelismis ve gelir duzeyi
yuksek ¢ bolge arasinda yogunlastigi sdylenebilir. Nitekim turist akimlari da karsilikli
olarak bu Ug¢ bdlge icinde gergeklesmektedir.

Diinya Turizmine Katilanlarin Sayisi ve Turizm Gelirleri (Milyar $)

Yullar Turist Sayisi (milyon)  Ded.% Turizm Gelirleri  Ded.%
1988 394 8,1 204 8,3
1989 426 221
1990 458 7.5 268 21,3
1991 463 1.1 277 3,4
1992 502 8,4 314 13,4
1993 518 3,2 321 2,2
1994 550 6,2 353 10,0
1995 564 2.5 401 13,6
1996 595 5,5 434 8,2
1997 613 3,0 444 2,3
1998 628 24 445 0,2
1999 652 3,8 454 2,0
2000 696 6,7 477 5,1
2001 692 -0,6 463 -2,9
2002 " 702 1,4 474 2,4
Kaynak:WTO
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Turist Sayisi ve Turizm Gelirleri Yéniinden ilk 20 Ulke (2002 Yih)

Pay(%) Ulkeler

Ulkeler Turist Turiz Pay
1 Fransa (Sayis *) 10,9 ABD (m 35 14,0
77.0 66.5
2 ispanya 51.7 7.3 ispanya 33.6 7.1
3 ABD 41.8 5.9 Fransa 323 6,8
4 italya 39.8 57 italya 26.9 57
5Cin 36.8 5,2 Cin 20.4 4,3
6 ingiltere 24.2 3,4 Almanya 19.2 4,0
7 Kanada 20.0 2,9 ingiltere 17.6 3,7
8 Meksika 19.7 2,8 Avusturya  11.3 24
9 Avusturya 18.6 2,7 Hong-Kong 10.1 2.1
10 Almanya 17.9 2,6 Yunanistan 9.7 2,0
11 Hong-Kong 16.6 24 Kanada 9.7 2,0
12 Macaristan 15.9 2,3 Turkiye 9.0 1,9
13 Yunanistan 14.2 2,0 Meksika 8.9 1,9
14 Polonya 14.0 2,0 Avustralya 8.1 1,7
15 Malezya 13.3 1,9 Tayland 7.9 1,7
16 Tirkiye 13.2 1,8 Hollanda 7.7 1,6
17 Portekiz  11.7 1,7 isvigre 7.6 1,6
18 Tayland 10.9 1,6 Belcika 6.9 1,4
19 isvigre 10.0 1,4 Malezya 6.8 1,4
20 Hollanda 9.6 1,3 Portekiz 5.9 1,2
Top 20 476.5 69,7 Top 20 326.1 68,8
~ Diinya Top. 702.6 100 Diinya Top. 474.2 10

ceken ilk bes Ulke olmustur.

Kaynak: WTO

Turist sayisi agisindan en fazla payi 77 milyon turist ve % 10.9'luk pay ile
Fransa alirken, Ispanya % 7,4 , ABD % 5,9, ltalya % 5,7, Cin % 5,2 ile en ¢ok turist

2002 yilinda ABD, 66.5 milyar dolar pazar buyuklugi ve % 14 Pazar pay! ile
global turizm pazarinda lider olmustur. ABD'yi 33.6 milyar dolar ile Ispanya, 32.3
milyar dolar ile Fransa, 26.9 milyar dolar ile Italya ve 20.4 milyar dolar ile Cin
izlemistir.

Dinya Turizm Orgiti'nce hazirlanan ve 2003 yilma iliskin genel bir
degerlendirmenin yapildigi "VVorld Tourism Barometer" adli rapora gore, 2003 yilinda
ziyaretgi sayisi bir Onceki yila gére tahmini olarak % 1,2 diistis gostermis ve 702
milyon olan ziyaretci sayisi 694 milyon kisiye gerilemistir. Raporda Irak Savasi,
ekonomik durgunluk ve SARS'In 2003 yilinda sektoru etkileyen en énemli g unsur



T.C. KULTUR VE TURIZM
BAKANLIGI MUFETTISLIGi

oldugu ifade edilmistir. Turist sayisinda en 6nemli dists % 9 orani ile Asya&Pasifik
bdlgesinde yasanirken, Amerika da turist sayisi % 2 oraninda dusmastar.

A.ALMANYA HAKKINDA GENEL BILGILER
A.1 .Cografya

Avrupa'nin ortasinda yer alan Almanya Federal Cumhuriyeti, kuzeyde
Danimarka, batida Hollanda, Belgika, Luksemburg ve Fransa, guneyde Isvigre ve
Avusturya, doguda da Cek Cumhuriyeti ve Polonya gibi dokuz Ulke ile komsudur.
Almanya'nin gesitli Ulkeler arasindaki bu merkezi konumu, 6zellikle 3 Ekim 1990'da
birligine kavusmasiyla daha belirgin bir bigim almistir. Alimanya Federal Cumhuriyeti,
Dogu ile Bati arasinda oldudu gibi, iskandinavya ile Akdeniz bolgesi arasinda da
eskiden oldugundan ¢ok daha fazla bir kavsak durumuna gelmistir. Avrupa Birligi ve
NATO uyesi olan Almanya, Orta ve Dogu Avrupa ulkelerine bir kdpru olusturmaktadir.

Almanya'nin dogasi, ¢ok gesitli ve gekici bir gorinum sergiler. Algak ve yuksek
siradaglar, platolar, taragalar, tepeler, daglar, goller ve goz alabildigine uzanan genig
ovalar birbirini kovalar. Almanya cografi bakimdan kuzeyden glineye bes buyuk
bolgeye ayrilir. Kuzey Almanya ovasi, Orta Almanya yukseltileri, GUneybati Almanya
daglik bolgesi, Gliney Almanya On Alpleri ve Bavyera Alpleri.

Kuzeyde pek ¢ok golun bulundugu ovaya kumlu ve mil toprakli engebeler
hakimdir; aralarinda fundaliklar, batakliklar, ¢ayirlar ve glineye dogru Orta Almanya
daglan onlerinde de verimli topraklar uzanir. Orta Almanya yukseltileri Almanya'nin
kuzeyini guneyinden ayirir. Bonn ile Bingen arasinda Orta Ren vadisi ile Hessen
cukur bolgesi kuzey-guney ulasiminin dogal yolunu olusturur. Orta Almanya
yukseltileri ren bolgesindeki daglar (Hunsruck, Eifel. Taunus, Westerwald, Bergisches
Land ve Sauerland), Hessen daglik bolgesi ile Aimanya'nin bati ve orta bolgelerindeki
VVeser ve Leine daglik alanlarindan olugur. Almanya'nin ortasinda Harz Daglar
yukselir. Biraz doguda Rhon, Bavyera Ormanlari, Yukari Pfalz (Palatina) Ormanlari,
Fichtelgebirge, Frankanya Ormanlari, Tharingen Ormanlari ve Erzgebirge bulunur

Almanya Federal Cumhuriyeti'nin yiizdlgimi 357 000 km? dir. Ulkenin genisligi
kuzeyden guneye 876 km, uzunlugu ise batidan doguya 640 km'dir. En dis sinir
noktalari, kuzeyde Sylt adasindaki List, doguda Saksonya'nin Deschka, glneyde
Bavyera'nin Oberstdorf, batida da Selfkant (Kuzey Ren-Vestfalya) bdlgeleridir. Al-
manya Federal Cumhuriyeti'nin sinirlari toplam 3 758 km uzunlugundadir.
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Daglar, nehirler, goller, adalar

Daglar:
Zugspitze (Kuzey Kiregtag! Alpleri) 2962 m
Vvatzmann (Kuzey Kiregtasi Alpleri) 2713 m

Feldberg (Karaorman) 1493

m

Blyuk Arber (Bavyera Orma m) 1456 m

Fichteiberg (Erzgebirge) 1215 m

Briicken (Harz) 1142 m

Nehirler:

Ren 865 km

Elbe............. e 700 km

Tuna 686 km

Main 524 km

Weser 440 km

Spree 382 km

Mdasel 242 km
Gemilerin igledigi kanallar:

Mitteilandkanal 321 km —

Diurtmund-Ems-Kanali 269"km" 153 km

Main-Tuna-Kanali Kuzey Denizi-Baltik Denizi-

Kanali 99 km

Goller ve barajlar:
Klnstanz Golu (Almanya'daki kisim) 305,0 krr?

Muiritz
205 mil. m*"
202 mil. m®
110,3 km?
Schvvammenauel Eder
Baraji (Eder Goln)
Adalar:
Riigen _980_km?
Usediim (Almanya'ya ait kisim) '373 km?"
Fehmamn 185 km?
99 km'

A.2 Nufus ve demografik yapi

Almanya'nin nufusu yaklasik 82,0 milyondur. Almanya Federal Cumhuriyeti,
Avrupa'nin en kalabalik niifuslu Glkesidir. Bu llkeyi 58,9 milyonla ingiltere ve Kuzey
irlanda, 58,5 milyonla Fransa, 57,5 milyon niifusla da italya izlemektedir. Ancak
Almanya'nin ylizélgimi 544 000 km? buyukligindeki Fransa ve 506 000 km?
bayuklugundeki Ispanya' dan daha kuguktur.

Almanya'da 7,3 milyonu yabanci olmak uUzere 82,0 milyon kadar insan
yasamaktadir. Kilometrekare bagina dugen 230 kisi ile Almanya, Avrupa'nin en yogun
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yerlesimli (ilkelerinden biridir. Sadece Belcika, Hollanda, ingiltere ve Kuzey irlanda'da
ndfus yogunlugu Almanya'dakinden daha fazladir.

Almanya'da nudfus dagilimi  bdlgelere goére buyuk farkhliklar gosterir.
Almanya'nin birlesmesinden bu yana hizla buyuyen Berlin'de halen 4,3 milyondan
fazla nufus yasamaktadir. Kentlerin i¢ ige girdigi Ren ve Ruhr boyundaki sanayi
bdlgelerinde on bir milyondan fazla insan yasar ve kilometrekareye yaklasik 1100 kisi
duser.

Oteki kalabalik bolgeler Frankfurt, VViesbaden ve Mainz kentlerinin bulundugu
Ren-Main bdlgesi, Mannheim ve Ludvvigshafen'in bulundugu Ren-Neckar havzasi,
Stuttgart dolaylarindaki sanayi bolgesi, Bremen, Dresden, Hamburg, Koln, Leipzig,
Munih ve Nurnberg/ Furth dolaylaridir.

Buna karsilik Kuzey Almanya Ovasi'ndaki fundalik ve batakgayir bdlgelerde,
Eifel, Bavyera Ormanlari, Yukari Pfalz (Palatina), Mark Brandenburg bélgeleri ile
Mecklenburg-Vorpommern'in (Onpomeranya'nin) blyuk bir béliminde ¢ok az insan
yasar.

Niifus yogunlugu Almanya'nin batisinda dogudakinden ¢ok daha fazladir. Ulke
yuzolgimunun yuzde 30'unu olusturan Dogu'da Alman nifusunun sadece beste bir
kadari (15,5 milyonu) yasiyor ve 300.000'den fazla nufuslu 20 kentten sadece ikisi
Almanya'nin dogu kesiminde bulunmaktadir.

Almanya Federal Cumhuriyeti'nde yaklasik her U¢ kisiden biri, (nufusu
100.000'in Gzerinde olan) 84 buyuk kentten birinde yasamaktadir. Boylece buyuk
kentlerde yasayanlarin sayisi 26 milyonu bulmaktadir. Cogunluk ise kuguk kent ve
koylerde yasamaktadir. Yaklasik 6,6 milyon insan nufusu 2,000* e yakin kasabalarda,
49,7 milyon da 2000-100,000 nifuslu kiiglk kentlerde oturmaktadir.

Dogum oranindaki dusls nedeniyle, eski ve yeni federe eyaletlerdeki nifus
sayisi yetmigli yillarda azalmigtir. 1996 yilinda dogum sayisinda bir artis olmasina
ragmen Almanya yilda 1000 kiside 10,5 dogum ile (eski federal topraklar) dinyanin
dogum orani en dusiik Ulkelerinden biridir. ikinci Diinya Savasi'ndan sonra niifus
sayisinda goérulen artisi genellikle gog¢menler saglamistir. Bugunkiu Alman
topraklarina Ulkenin eski dogu vilayetleri ile Dogu Avrupa'dan yaklasik 13 milyon
Alman go¢men gelmigtir.

1961 yilinda Berlin duvari oértlup de iki Aimanya arasindaki sinir o zamanki
Demokratik Alman Cumhuriyeti tarafindan simsiki kapatilincaya kadar, Dogu Alman-
ya'dan kagip Bati Almanya'ya gelenlerin ardi arkasi kesilmiyordu. Gittikge blyuyen
ekonomisinin muhta¢ oldugu isgucuniu udlke iginden saglayamayan eski federe
eyaletlere altmisli yillarin basindan itibaren 6nemli sayida yabanci is¢i de gelmistir.
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A.3. idari yapi

Almanya Federal Cumhuriyeti 16 eyaletten olusur (parantez iginde baskentleri):
Baden-VVurttemberg (Stuttgart), Bavyera (Munih), Berlin, Brandenburg (Potsdam),
Bremen, Hamburg, Hessen (VViesbaden), Mecklenburg Vorpommern (Schvverin),
Asagl Saksonya (Hannover), Kuzey Ren-Vestfalya (Dusseldorf), Rheinland-Pfalz
(Mainz), Saarland (Saarbricken), Saksonya (Dresden), Saksonya-Anhalt
(Magdeburg), Schlesvvig-Holstein (Kiel) ve Thuringen (Erfurt). Berlin, Bremen ve
Hamburg kent devletleridir.

Almanya her zaman cesitli eyaletlerden olusmus, ancak haritasi yuzyillar
boyunca sik sik degisiklige ugramistir. Son zamanlarda en énemli degisikliklere 19.
yuzyihn baslarinda Napolyon Savaslari, 1866 Prusya-Avusturya Savasi, Birinci ve
ikinci Dinya Savaslari yol agmigtir, ikinci Dinya Savasi sonucunda Almanya
parcalanmis ve en blylk Alman eyaleti olan Prusya dagitilmistir. Federe eyaletler,
bugunki sekilleriyle genel olarak 1945'ten sonra kurulmussa da, eski bolgesel iligkiler
ve tarihsel sinirlar kismen dikkate alinmistir.
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Almanya 1990 yilinda birlesinceye kadar Federal Cumhuriyet, on bir eyaletten
olusuyordu. Bu eyaletler eski Batili isgal bolgelerinde kurulmus ve 1946 ile 1957 yil-
lari arasinda demokratik anayasalarini kabul etmiglerdir. Rus isgal bdlgesinde de,
daha sonraki Dogu Almanya -DDR- topraklarinda bes eyalet kurulmustur. Fakat
bunlar gok gegmeden merkezi yonetim sistemine baglanmiglar ve 18 Mart 1990'da
yapilan ilk 6zgur secimden sonra da bes federe eyaletin yeniden kurulmasi
kararlastirlmistir. Bu eyaletler genellikle 1952'den onceki sekillerini almiglardir. 3
Ekim 1990'da DDR, dolayisiyla da Brandenburg, Mecklenburg-Vorpommern,
Saksonya, Saksonya-Anhalt ve Thuringen Eyaletleri Almanya Federal Cumhuriyeti'ne
katildi ve Dogu Berlin Bati Berlin'le birlegsmistir.

A.4 Bolgesel farkhhiklar

Alman halki, genellikle Franklar, Saksoniar, Suablar ve Bavyeralilar gibi ¢esitli
Alman kavimlerinin kaynasmasiyla olugsmustur. Bugun bu eski kavimler, baglangigta
olduklari gibi degillerdir, cok degismiglerdir. Buna ragmen gelenek ve lehgeleri tarih
boyunca olugan bolgesel gruplar icinde yasamaya devam etmektedir. Eyaletlerin
halki, bu eski kavimlerle artik 6ézdes degildir. Bugiinkii eyaletler, genellikle ikinci
Dinya Savasi'ndan sonra, isgal devletlerinin de katilimiyla olusturulmus, sinirlar
cizilirken ¢ok kez gelenekler dikkate alinmamistir.

Ayrica savas sonrasi yillarinda bir yandan goé¢men akini, 6te yandan ulke
icindeki go¢ hareketleri gibi modern sanayi toplumunun hareketliligi de, gesitli halk
gruplarinin sinirlarini az ¢ok silmis bulunuyor.

Halk gruplarina eskiden beri gesitli karakteristik 6zellikler atfedilir. Sézgelimi -
Mecklenburglular icine kapanik, Suablar tutumlu, Renliler neseli ve Saksonyalilar
caliskan ve agikg6z olarak taninirlar - digerleri icin de benzer tanimlamalar yapilabilir.

A.5 Alman dili

Almanca, Hint-Avrupa buyuk dil grubu igcinde Germen dilleri ailesine dahil olup
Danimarka, Norveg, isvec, Felemenk, Flaman ve ingiliz dilleriyle akrabadir. Bir ortak
Almanca'nm gelismesi Martin Luther'in incil cevirisine dayanir. Almanya lehge
bakimindan ¢ok zengindir. Almanlarin nereli oldugu ¢cogu zaman lehge ve givesine
bakilarak kolayca anlasilabilir. Lehgeler bayUk farkhliklar gosterir.
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A.6 Genel Ekonomik ve Sosyal Yapi

Nufus artis hizi: % 0.27

Bebek 6liim orani: %0.471
Ortalama émur: 77.61 yil

Okur-yazar orani: % 99
GSMH:. L 2,169 trilyon Dolar

Kisi basina dusen mitli gelir: 26 bin 400 Dolar
Bayumejnzi: % 1.7

Enflasyon orani: % 2
issizlik oran: % 9.9

Almanya 2 trilyon 390 milyar dolarlik milli gelirle, ekonomik gu¢ agisindan
Avrupa Birligi (AB)'nin en buyugu konumunda olup, dunya genelinde ise ABD ve
Japonya'nin ardindan Gglncu siradadir. Kisi basina disen 26,400 Dolarlik milli gelirle
de diinya genelinde isvigre ve ABD'nin ardindan yine (i¢lincii sirada bulunmaktadir.

A.7 TURizZM

Almanya c¢ok cazip bir gezi Ulkesidir. Goérilmeye deger kentleri ve doga
glzellikleri ile turistlere gesitli olanaklar sunar. Onlari uzun ve zengin bir gegmise,
cagdas yasamin her sekliyle karsi karsiya getiren gezilere davet eder. Burada her
seyi bulmak mumkadndur: isteyen sakin vadiler bulur, isteyen canli, hareketli yerler.
Bunu yerli halkin pek gogu gayet iyi bilmektedir. Nitekim Almanlarin yaklasik yarisina
yakini tatilini Alimanya'da gecgirmektedir. 1997 yilinda 11,7 milyon yabanci Almanya'da
tatil yapti ve Ulkede yaklagik 28,6 milyar mark birakti. Ayni yilda yaklagik 230 milyar
mark islem hacmi ile turizmin édnemli bir ekonomi faktori oldugunu gériyoruz.

Dogrudan turizmde ve bu alana bagh dallarda mevsimlik ya da belirli zaman
calisanlar dahil tum c¢alisanlarin sayisi halen 2,4 milyonu bulmaktadir. Geceleme
sayisi 1997 yilinda yaklagsik 287 milyon olmustur. 2003 yili itibariyle turizm
sektorunun onemi artmaya devam etmektedir. Turizm ticaretten sonra Almanya'da
ikinci buyuk hizmet sektorudur ve gayri safi yurt ici hasilaya katkisi % 8'dir. Sektorde
calisanlarin sayisi Ug¢ milyona gikmistir. Bu sayi toplam istihdamin da % 8'ine kargilik
geliyor. Ayni zamanda 100,000 kigiye nitelikli meslek egitimi imkan1 saglanmaktadir.
Yaklagik 20 milyar dolarlik getirisiyle turizm, motor tretimi ve mekanik muhendisligin
arkasindan 3. sirada yer almaktadir. Turizm endustrisini ise kimya ve yiyecek
endustrileri izlemektedir.

Turizmin g¢ekirdegini 50 binden fazla otel ve pansiyon ile 180.000 restoran
olusturur. Ayrica 18,000 seyahat acentesi ve 3,000 kamping alani bulunmaktadir.
1997 yilinda 287 milyon olan toplam geceleme sayisi 2003 yilinda yaklagik 339
milyona yukselmistir.
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Alman Turizm Endiistrisi'nde Onemli Birlikler

BTW (Alman Seyahat Endustrisi Birligi)- DRV (Alman Seyahat Acenteleri ve
Tur Operatorleri Birligi- ASR (Orta Olgekli Seyahat Kuruluglari Birligi)- DEHOGA
(Alman Otel ve Misafirhaneler Birligi)-RDA ( Uluslar arasi Otobus Tasinmaciligi
Birligi)- DHV (Alman Kaplicalar Birligi)- DZT (DZT-Alman Ulusal Turizm Kurulu)-
DTV(Alman Turizm Birligi)-

A.7.1 Cazip hedefler. Aiman dilinin konusuldugu bolgede, yuzyillar boyunca
blayUklUu kUgUklU baskent ve saraylariyla birgok egemen devlet, badlayici olmayan bir
birlik halinde yasamis, kentlerin hemen hepsinde kendine 6zglu bir kultlrel ve
toplumsal yagsam gelismistir. Bugun hala Ulkenin her tarafinda géze ¢arpan yapllar,
kitapliklar, muzeler, sanat koleksiyonlari, bahceler ve tiyatrolar, s6z konusu yasamin
kanitlandir.

Doganin zenginligi de pek ¢ok ziyaret¢i cekmektedir. Kuzey Denizi ve Baltik
Denizi kiyilarinin ve adalarin dengeli deniz iklimine buyuk deger verilir, Holstein ve
Mecklenburg'da gollerin siralandigi platolar sevilen gezinti yerleridir. Uzun yuruyugleri
sevenler igin Mittelgebirge ve Aipler ideal olanaklar saglar. Ulkedeki pek gok gél su
sporu merakhlari i¢in ideal yerlerdir. Ren, Main, Mosel, Neckar, Tuna, Elbe ve Saale
nehirlerinin vadileri romantik bir gorunum sergiler. Buyuk ulasim yollarinin disindan
gecen 100 kadar turistik yol, sozgelimi «Alman Masallar Yolu», «Romantik Yol» ya da
«Alman Sarap Yolu» eski kultlr bélgelerine dogru uzanir ve gorilmeye deger dogda
guzellikleri ile ¢ok sevimli sakin kent ve koyleri gozler dnune serer. En taninmig
turistik yol, Rothenburg ob der Tauber, Dinkelsbuhl ve Nordlingen'de ortagagi yasatan
«Romantische Strasse» (Romantik Yol) dur. Turistik rehberlerde adina
rastlamadigimiz yerlerde de, ziyaretgi eski bir tarihin izlerine rastlar. Turisti Bavyera'
da rahatlik ve nese yaratan Barok sanati, kuzeyde tugladan ciddi Gotik eserler bekler.
Bazi yerlerde zaman hig ilerlememis, oldugu yerde kalmis gibi gorunar. Ziyaretgi
buralarda konukseverlik ve Almanca s6zcuguyle «Gemutlichkeit» bulur. Sicaklik ve
rahatlik anlamlarini igeren bu Almanca s6zcugun Turkge disinda baska dillerde tam
karsihgini bulmak pek mimkun olmamaktadir. Turist bolgenin insanlariyla iligki kurma
firsatini en ¢ok yerel bayramlarda veya baska halk ve kent sdlenlerinde bulur.

A.7.2 Almanya'nin kentleri. Buyuk cesitlilik sadece Alpier, Mittelgebirge, Kuzey
Alman Cukurovasi, Kuzey ve Baltik Denizi kiyilari gibi bélgelerde degil, kentlerde de
kendini gosterir. Almanya tekrar birlesmesinden sonra bir Avrupa metropoll olma
yoluna giren eski ve yeni bagkent Berlin'in yaninda baska daha birgok yerlesim
merkezine sahiptir. Bunlar bulunduklari bolgenin metropolleridir ve bdlgelerinin tipik
Ozelliklerini tasirlar. Atman kentleri baslangi¢ta genellikle zamanin en onemli
ulastirma yollari olan nehirlerin kiyisinda kurulmustu. Bu dogal can damari bugun
artik eski ekonomik onemini kaybetmisse de, hala yasam hissini ve bos zamanlari
degerlendirme olanaklarini artirmaktadir.

10/33



T.C. K!JLTQR VE T_URj;M
BAKANLIGI MUFETTISLIGi

A.7.3 Alman Mutfagi ve Konaklama Sektoru:Otelcilik ve lokantacilik son
zamanlarda yUksek bir dizeye ulagsmistir. Uygun fiyatli kdy evlerinden, oda kiralayan
ailelere, pansiyonlara, pahali tatil kdylerine ve uluslararasi birinci sinif otellere kadar
pek cok geceleme olanagi vardir. Alman yemekleri, ¢cok kez iddia edildigi gibi yalniz
domuz pagasl! ve salamura lahanadan ibaret degildir. Yemek meraklilari i¢in taninmis
uluslararasi orneklerle boy olgusebilecek Alman restoranlarinin sayisi giderek
artmaktadir. Bunlarin yaninda tipik yiyecek ve igcecekleriyle bolgesel Alman mutfagi
da vardr.

Almanlarin  bugun hala geleneksel biraciliga 6nem verdiklerini ayrica
belirtmeye gerek yoktur. Almanlar yalniz kendi yemeklerini degil, yabanci yemekleri
de severler. Kuguk kentlerde bile yabanci Ulkelerin yemeklerini sunan lokantalar

vardir.
ALMANYADAKI KONAKLAMA KAPASITESI (2003)
KONAKLAMA BiGimi GECELEME YUZDE
SAYISI ORANI

Oteller 13098 24 4
Oteller, yatak+kahvalti 8972 16,7
Motel * 10150 18,9
Konukevi (guesthaus) 5329 9,9 69,8
TOPLAM 37549 TOPLAM
GELENEKSEL KONAKLAMA ARZI SAYISI PAYI (%)
Bos zaman.rekreasyon ve egitim merkezleri * 2674 86 5,0

Tatil kompleksleri 0,2

ikinci konutlar ve yazliklar 10794 20,1
Ciftlik evleri, genglik turizmi (hosteller) 1606 3,0
Saglik turizmi ,tibbi ve rehabilitasyon amagl klinikler 1062 2,0
GENEL TOPLAM 53771 100,0

*kasaba yollari Gzerindeki icinde bir birahane/meyhane olan kuiguk otel (inn)

A.7.4 Gezi yollan. Cok iyi inga edilmis genis bir ulasim sebekesi Almanya'ya
ve Almanya icinde karayolu, demiryolu ve suyolu ile gezileri kolaylastirmaktadir.
Burada yurlyus merakhlari ¢ok iyi isaretlenmis kisa ve uzun mesafeli yollarda
istedikleri hedefe kolaylikla ulasabildigi gibi, sirf bisikletliler i¢in hazirlanmis birgok
yollarda Ulkeyi bisikletle gezip tanima imkani da vardir.

Yeni eyaletlerde turistik altyapi suratle duzeltimektedir. Brandenburg ve
Mecklenburg-Vorpommern'in gol ve nehirleri su sporu meraklilarina cazip imkanlar
saglamaktadir. Yabanci ziyaretgiler igin formaliteler genis dlgude basitlestirilmigtir.
Bugun birgok ulkenin vatandagi Almanya'ya vizesiz girip U¢ aya kadar kalabilmekte ve
istedigi kadar doviz getirip goturmek serbestligine de sahip bulunmaktadir.
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A.7.5 Seyahat Bigimleri ve Buyuk Tur Operatorleri

Almanya Seyahat Acenteleri ve Tur Operatérleri Birligi DRV'nin arastirma
sirketi Touristscope'a dayanarak verdigi bilgiye gore 2002 yilinda seyahat edenlerin
yuzde 42'si tur operatorleri ve seyahat acentelerini tercih ederken yuzde 58"1 diger
organizasyonlarla seyahatlerini gergeklestirmislerdir. Gene ayni kaynaga goére, 2002
yilinda Almanlarin yuzde 56'si otomobille seyahat ederken, yuzde 29'u ugagi, yuzde
7'si otobusu, yuzde 6'si ise demiryollarini tercih etmistir. Alman Bundesbank
tarafindan verilen bilgiye gére Almanlar kigisel harcamalarinin % 4.1'ini yurtdigindaki
tatillerinde harcamaktadirlar. 2002 yili gegici verilerine gore Almanlarin yurtdisinda
yaptiklari harcamalarinin tutari 50.5 milyar Euro'dur. Almanya'da incoming turizme
gelince, Federal istatistik Ofisi verilerine gére 2001 yilinda llkede yapilan 286.7
milyon geceleme Almanlar tarafindan gercgeklestiriimistir. Yabanci ziyaretgilerin
geceleme sayisi ise 39,7 milyon olmustur. 2001 yilinda Almanya'yl ziyaret eden
pazarlara baktigimizda Hollanda 5.5 milyon geceleme sayisi ile birinci pazar
durumundadir. Hollanda'y1 4.2 milyon geceleme ile ABD izlerken ingiltere ise 3.5
milyon geceleme ile Gguncu pazar konumundadir.

Almanya'nin 2002 yilinda yabanci ziyaretgilerden elde ettigi turizm geliri ise
20,4 milyar Euro olarak gerceklesmistir. Alman Seyahat Acenteleri Birligi (DRV)'nin
Almanya'nin onde gelen turizm gazetelerinden FVVV'nin yapmig oldugu caligsmaya
dayanarak verdigi bir bagka bilgiye gore Alman tur operatorlerinin 2002 yili ciro
toplami 18.9 milyar Euro olarak gerceklesmistir. Bu cironun buyuk tur operatorlerine
dagihmi, pazar paylari ve tasidiklari yolcu sayisli ise soyle siralanmigtir.

Firma Adi

Cirosu Pazar Pay! Yolcu Sayisi
TUI ALMANYA 4.301 milyon Euro % 29.7 6.800 bin kisi
THOMAS COOK  3.277 milyon Euro % 22.7 5.675 bin Kisi
REWVE TOURISTI 2.445 milyon Euro % 16.9 4.440 bin kisi
ALLTOURS 933 milyon Euro % 6,5 1.290 bin Kisi
FTI 598 milyon Euro % 4.1 1.100 bin kigi
OGER 576 milyon Euro % 4.0 1.084 bin Kigi
DIGER % 16.1

Almanya'nin buyuk charter firmalarina gelince, 2002 yilinda 3.5 milyon yolcu
sayisityla Condor birinci sirada yer alirken, onu 3.1 milyon yolcuyla Hapag Lloyd, 2.9
milyon yolcuyla Air Berlin ve 2.7 milyon yolcuyla LTU izlemistir.

A.7.6 Alman Turizm Merkezi (Deutsche Zentrale fiir Tourismus-DZT-)

Almanya'da ayri bir Turizm Bakanlgi olmamakla birlikte turizm politikalarinin
olusturulmasi ve yuratilmesi Ekonomi ve Calisma Bakanliginin sorumlulugundadir.
Uygulamada turizm tanitimi ve pazarlamasi gorevini ise Alman Turizm Merkezi
(DZT) ylaratmektedir. Bu merkez ayni zamanda pazar arastirmalari da yapmaktadir.
2002 yili itibariyle 30 milyon Euroluk bir but¢eye sahip olan DZT 50 yildan beri
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Federal HUkimet adina Almanya'nin yurtigi ve yurtdigi tanitma ve pazarlama
faaliyetlerini yarutur. Alman Turizm Merkezi (DZT) sahip oldugu 30 milyon Euroluk
butgenin yaklagik % 75 ini bakanlktan, %18 ini yaptigi hizmetlerden, % 1,6 sini
uyelerden, 1,4 Unu Ozel projelerden,geri kalan kismini ise federasyonlardan elde
edilen fonlar aracihgi ile saglamaktadir. DZT'nin 50 UuUyesi arasinda
Accor.Sheraton.Start Amadeus.TUI Almanya, Thomas Cook gibi turizm sirketleri,
bolgesel pazarlama birlikleri ile diger turizm birlikleri yer almaktadir. Alman Turizm
Merkezi (DZT) milli pazarlama o6rgutu olarak dunyanin her yaninda gezi ulkesi
Almanya'nin turistik olanaklarini tanitmaya calisir. DZT' nin yabanci Ulkelerdeki 29
temsilcisi ve seyahat acenteleri turizm ekonomisinin profesyonel ortaklaridir. Bunlar
Almanya'nin tekliflerini yabanci seyahat firmalarinin kataloglarina verirler. Alman
Turizm Merkezi'nin ortak standi kiguk ve orta odlgekli igletmelerin dnemli turizm
fuarlarina katilmalarint mumkan kilar. Tatil ve Gezi tlkesi Almanya'nin ulke iginde de
eyaletler Ustu pazarlama gorevi verilerek merkezin gorevinin genisletiimesi
istenmektedir. Federal Ekonomi Bakanhgi'nin girisimiyle eyalet ekonomi bakan ve
senatorlerinin 1998 mayis ayi ortasinda bu yolda aldiklari kararin uygulanmasi igin
harekete gegcilmigtir.

AVRUPADAKiI KONAKLAMA KAPASITESI VE ZINCIR OTELLER (2003)

tlke oda sayisi Zincir otel Zincir otellerin
oda sayisi ylizdesi

italya 869,000 49,221 5,7
Almanya 806,500 168,261 20,9
Fransa 603,600 218,229 36,2
ispanya 540,000 121,549 22,5
ingiltere 468,000 188,090 40,1
Yunanistan 316,700 19,914 6,3
Avusturya 285,000 18,332 6,4
Tiirkiye 183,000 15,497 8,5
Rusya 180,000 5,119 2,8
isvigre 133,000 16,783 12,6

TOPLAM 5,331,700 1,067,603 20,0

Kaynak:Uluslararasi seyahat arastirmasi,Avrupa Otel Endiistrisi.

B. ALMAN TURIZM MERKEZI (DEUTSCHE ZENTRALE FUR TOURISMUS-
DZT-) POLITIKALARI VE 2010 YILINA KADAR OZEL PAZARLAMA KONULARI

Yurtigi ve vyurtdiginda Almanya imaji gelistirmek, Almanya'nin kultarel
degerlerini yurtdisinda tanitmak, turist trafigini artirmak, gelirleri artirmak, turizmin
Alman ekonomisi igindeki payini artirmak gibi birgok misyonu bulunan Alman Turizm
Merkezinin -DZT- (Deutsche Zentrale fur Tourismus) urln gelistirmek, is alanlari
olusturmak, merkezi hikimet fonlarindan kaynak saglamak, medya ve reklam
dunyasiyla iyi iligkiler goturmek de gorevleri arasindadir.
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Merkezi Frankfurt'ta ve statistu Dernekler Kanunuyla belirlenmis bir birlik olan
Alman Turizm Merkezi (Deutsche Zentrale fur Tourismus-DZT-) ayni zamanda Alman
turizm sanayi igin yeniliklerin takipgisi ve pazarlama hizmetlerinin saglayicisidir. Kurul
(DZT) batin pazarlama faaliyetlerinin planlama, koordinasyon ve organizasyonunu 29
yabanci Ulkedeki tanitim barolari yani sira, Avrupa ve Okyanus asiri tlkelerdeki satis
ofisleri ve Almanya seyahat endustrisindeki partnerlerle verimli bir sekilde yerine
getirir.

DZT sehir turu ve sagdlik (fithess) turizmi olmak tzere iki ana turizm Grandnd
esas olmak suretiyle kultir ve saglikla ilgili ana trendlerde odaklanmaya devam
etmektedir. Bunlar Almanya'nin bir turizm destinasyonu olarak tanitiimasi igin DZT'
nin pazarlama kampanyalarina yansimaktadir. Bir dizi ek ve ikincil temalarla merkezi
pazarlama aktivitelerini desteklemek ve Ozellikle musteri ihtiyaglarini tam olarak
kargilayacak sekilde dizayn edilmis olan paketler saglamak amaglanmistir.

Bu paketler ¢ekici tanitim materyalleri ve brosurlerle sunulmaktadir. Bolgenin
Ozelligine uygun olarak olusturulan pazarlama faaliyetleri igin bir platform
saglamaktadir. Satis ofisleri Glkenin genel pazarlama planlari ve bireysel pazarlara
yonelik 6zel politikalari gelistirmek icin DZT Frankfurt merkez ofisinden gelen proje
yoneticileri ile birlikte galisirlar.

Her yil turizm rehberindeki genel pazarlama temalarini gelistirmek ve daha
cekici kilmak amaciyla cesitli teknikler kullaniimaktadir. Uluslararasi pazarlama
tekniklerine uygun olarak DZT gazetecilerle, kamuoyunu yonlendiren veya gundemi
olusturan kigi ve kuruluslarla, tur operatorleri ve seyahat acenteleriyle yakin iliski
kurup ticari-turistik fuarlara katihm islerini ve workshopiarin (¢alisma gruplarinin)
organizasyonunu yuratur.

DZT ayrica Almanya'daki tatil imkanlari hakkinda seyahat acentesi
profesyonellerine, tur operatorlerine, gazetecilere ve is adamlarina yogun ve guncel
bilgileri saglayabilen yaklasik 160 kadar uzmana sahiptir.

Temel konular:
-Alman Mutfagi
-Sanat, Kultlr ve Zerafet
-Saglik- Almanya'daki saglik gelenegi
-Sehir turiari-Alman sehirlerinin ¢ekiciligi ve 6zel olaylar
-Bisikletle AlImanya'yl kesfetmek
-Almanya- Genglik turizmi
-0zurlt ve Sakatlar icin tatil imkanlari
-Is turizmi
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Pazarlama Temalarti:

2005-Aileler icin Almanya'da ki tatil imkanlari
2006-FIFA Futbol Dunya Sampiyonasi
2007-Almanya'da sanat ve kultir

2008 -Parklar ve Saraylar- Almanya'da Romantizm
2009-Almanya Avrupa'nin kalbi

2010-Almanya'da sehir ve kasabalarin kultira

C. ALMANYA'YA GELEN TURIST (Incoming Turizm) ANALIiZzi

2002 yilinda Federal istatistik Ofisi yabanci ziyaretgiler tarafindan 9 veya daha
cok vyatakli otellerde kalinan toplam 37.7 milyon gecelemeyi hesaplamigtir.
Almanya'ya seyahat eden tum yabanci ziyaretgiler icinde en buyuk pazar kaynagini
%73,6 lik bir oranla Avrupa kitasi olusturmaktadir. Ayrica Avrupa'nin payi 2002
yilinda onceki yillara gore 0,2 oraninda bir artig gostermistir. Avrupali ziyaretgilerin
Almanya' yi ziyaret sebepleri arasinda en basta tatil gelmektedir (%53 oraninda).
Bunu % 28 ile is turizmi ve % 19 ile aile ve arkadas ziyareti gibi kisisel seyahatler
izlemektedir.

Avrupa kitasinin ardindan % 6,1 oraninda bir azalma gostermesine ragmen
12,0 oraniyla Amerika kitasi gelmektedir. Ugincu sirada ise %1,5 oraninda bir artisla
% 9,6 oranina yukselen Asya kitasi gelmektedir.

2002 yilindaki ana turizm trendleri; buyuk tur paketleri ve gezileri, spor, saglik
ve fitness etkinlikleri, tema parklari ve nehir gezileridir.

2002 yilinda ortalama geceleme suresi ¢ok az bir artigla (%0,4) 8 glne
ctkmistir. Bu buyume is seyahat hacminde bir gerileme olmasina ragmen, 4-7 gunluk
seyahatlerde geceleme sayisinin artigi ile saglanmistir. Havayolu ile yapilan
seyahatlerde % 12,1 oraninda bir azalma olmasina ragmen otomobiller, demiryolu,
otobus ve gemilerle yapilan seyahatlerde Avrupa genelinde ve Almanya'da artiglar
olmustur. Daha ¢ok tatil imkaninin daha az parayla finanse edilebilmesi Almanya'da
Avrupali ziyaretciler tarafindan yapilan toplam gunluk harcamada %11 gibi garpici bir
dususe yol agcmistir. Ayrica Almanya'ya gelen Avrupali ziyaretgilerin yas ortalamasi
cok kuguk bir artigla 42,3 den 42,8 yila gikmistir.

2002 yihindaki en pozitif faktor ise seyahat acentelerinin rezervasyon
miktarlarindaki iki rakamli (10,1) artis miktarinin devami olmustur.
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ALMANYA'YA GELEN TURISTLERIN KITALARA GORE DAGILIMI

H Avrupa H Amerika D Asya D Afrika BAvusturalya

2002 yilinda %3,2 oraninda bir gerileme kaydetmekle beraber, Japonya Asya
pazari i¢cindeki en dnemli Ulke konumundadir. Genel ekonomik durgunluk kalkar
kalkmaz, Japonya'dan yapilan seyahatler tekrar artis gosterecektir. Bununla birlikte,
diger Asya ulkelerindeki olumlu artis sinyalleri de dikkat cekmektedir.

C.3 ALMANYAYA GELEN TURISTLERIN ULKELERE GORE DAGILIMI

Almanya'ya gelen turistlere Ulkeler itibariyle baktigimizda ilk sirada Hollanda'yi
gormekteyiz. Yaklagik 6 milyon geceleme sayisi ile ilk sirada yer alan Hollanda'yi

HEispanya
ilJaponya
Wisveg

@ Danimarka
B Belgika
EFransa
®Avusturya
W italya
Blsvigre
Oingiltere
WABD

A Hollanda
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1733

yaklasik 4 milyon geceleme sayisi ile ABD ve 3 milyon geceleme sayisi ile ingiltere
izlemektedir.

C.1 AIMANLAR AIMANYA ICINDE SEYAHAT ETMEKTEDIRLER:

Almanlar icin en populer seyahat noktasi (destinasyonu) hala Almanya'dir. En
azindan bir gecelik konaklamayi igceren tatil icin %26 lik bir Pazar payina tekabul
etmektedir. Aimanya italya ve Ispanya'dan daha cok tercih edilmektedir. Almanya
icinde yapilan seyahatler 1972 yilinda %47 iken 1998 yilinda %29,6 ve 2001 yilinda
da %22 dizeyine kadar gerilemesine ragmen 2003 yilinda % 38 ve 2004 yilinda % 34
seviyelerine kadar ¢ikarak hala ilk siradaki yerini korumaktadir.

Almanya disina yapilan seyahatlerde italya ve ispanya'ya yapilan seyahatler
ilk sirada yer almakta ve %13 civarinda gerceklesmektedir. Alman ziyaretgilerin
geceleme sayilarinin yildan yila devamli artis gosterdigi (yaklasik %12 oraninda )
1994-2001 yillari arasindaki donemi izleyen 2002 yilinda i¢ turizm ig seyahatlerindeki
(% 6,4 oraninda) duslUsun de etkisiyle dnceki yillara gore ilk defa (2,9 ) oraninda
gerilemistir. i¢ turizmde en cok ragbet edilen bdlgeler Ostsee ve Bayern eyaletleridir.
Ostsee %8,2 oraniyla ilk sirayr alirken, onu % 7,2 gibi bir oranla Bayern takip
etmektedir. Uglincl sirada ise % 5,9 gibi bir oranla Nordsee bdlgesini gérmekteyiz.

Alman turist icin en populer seyahat noktasinin (destinasyonu) Almanya
olmasinin en édnemli nedenlerinden birisi seyahat maliyetleridir. Seyahat noktasinin
yakinhgi bir turist i¢cin en 6nemli motivasyondur. Bu genel ilke Alman turist iginde
gecerlidir. Almanya icinde yapilacak bir seyahat ortalama 747 Euroya mal olurken,
Karayiplerde planlanacak bir seyahat yaklasik U¢ kati daha pahali bir fiyatla 2111
Euroya mal olmaktadir.

Seyahat noktasinin yakinligi maliyetleri duglirmesinin yani sira kolay ulasim,
rahathk ve taninmigtik gibi faktorleri de igerdiginden Almanlarin gézinde O6nem
kazanmaktadir. ikinci 6nemli faktdr ise Almanya'nin federal yapida bir devlet olmasi
sebebiyle tatillerin farkli zaman dilimlerine denk gelmesidir. Her eyalette okullarin
farkl tarihlerde tatile girmesi ve Ulke igcindeki sosyo-kulturel ve cografi farkliliklarin da
etkisi ile Alman turist igin en populer ve cazip seyahat noktasi (destinasyonu)
Almanya olmaktadir.

Almanya igindeki bolgelere maliyet acgisindan baktigimizda ortalama 12
gunlik bir paketi iceren tur en ucuz (640 Euroya) Dogu Almanyada mal olurken,
Nordsee bdlgesinde (761 Euroya) ve en pahali olarak da Bavyera Alplerinde (811
Euroya) mal olmaktadir. Sehir bazinda en ¢ok ziyaret edilen yerler agagidaki gibidir:

2003 yih verileri itibariyle en ¢ok ziyaret edilen ilk U¢ sehir sirasiyla Berlin,
Munih ve Frankfurt'tur (Main). Berlin'i toplam 3,356,891 turist ziyaret ederken, Munih'i
3,057,417 ve Frankfurt-Main'i ise 1,985,705 turist ziyaret etmistir.
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C.2 Bir Seyahat Destinasyonu olarak Almanya

2002 yilinda Alman Seyahat Endustrisi i¢ turizme kiyasla yabanci ziyaretgilerin
sayisinda kiguk bir artigsa sahit oldu. GSMH' ye (Gayri Safi Milli Hasilaya ) olan
yaklasik %8 oranindaki katkisi hesaba katildiginda ve ayrica toplam 317,5 milyonluk
geceleme sayisi, 54,372 otel ve 1,3 milyonluk Kongre ve Konferans etkinlikleriyle
turizm Alman ekonomisinin temel taslarindan birisidir. Globallesme sireci devam
ettikce Almanya'nin turistik ¢ekiciligi artmaya devam edeceginden dunya duzeyindeki
turistik destinasyonlara kargi olan rekabet Almanya lehine donecektir. Almanya
Avrupa'nin kalbinde yer almasi sebebiyle orta vadede Alman turizm seyahat
endustrisinin buyumesi igin gok 6nemli avantajlara sahiptir. Bunlar:

-Kulturel gesitlilik; tarihi kasabalar ve sehirler, satolar, kaleler ve saraylar,

-Her yil dizenlenen -9000 civarinda- sergi ve fuarlar, 400 muze ve
uluslararasi duzeyde onderlik edilen 2,5 milyondan fazla sayida sanat, mizik
ve dans etkinlikleri; Hermann Hesse'den Gunther Grass gibi yazarlara kadar
uzanan canli bir edebiyat geleneqi,

-13 milli park, 13 -biosphere-biyosfer rezervi, 90 dogal rezerv, 190 000 km lik
yurayus parkuru ve 40 000 km uzunlugundaki bisiklet parkuru ile Kuzey
denizinden merkezi karaya dogru gorulmeye deger bir dizi dogal guzelligi ve
Alplere dogru yesil ormanlar,

-Kuguk aile isletmeciliginden uluslararasi otel zincirlerine kadar genis bir
yelpazede konaklama imkanlari; saglik-fitness turizminde-mikemmel sekilde
organize edilmis 330 sagdlik sitesinin yani sira ¢ok sayida nitelikli otel ve Klinik,

-YUksek standartlarda uluslararasi ve bolgesel mutfak,
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-Mikemmel aligveris imkanlari, ticari haklarin ve markanin Ust duzeyde
korunmasiyla sunulan uluslararasi ve ulusal markalar,

-Yuksek standartlarda bir alt yapi ve mukemmel kamu tagimacihg,

-Hizmetlere yonelik kusursuz bir yaklasim ve ticari fuarlar, konferanslar gibi
alanlarda pazar liderligi,

-GUclu bir para birimi, Euro'da ki istikrarl kur,

-Almanya'da duzenlenecek 2006 FIFA Dunya Kupasi gibi dunya c¢apindaki
onemli etkinliklerin yani sira Leipzig ve Rostock sehirlerinin 2012 yih olimpik oyunlara
ev sahipligi icin yaptigi ve kabul edilmesi beklenen basvurulari,

Olarak siralanabilir.

Batin bu saydigimiz faktérler Alman turizminin gelecekteki baylimesi igin
onemli bir etki yapacaktir.

D. FUARLAR VE SERGILER

Eski bir gelenege sahip olan Alman fuarlari ortagagin ilk zamanlarinda,
insanlarin ticaret yapmak icin toplandiklari pazarlardan dogup gelismistir. Fuarlar o
sirada prenslerin himayesinde bulunuyordu. Sozgelimi imparator Il. Friedrich 11
Temmuz 1240 tarihinde Frankfurt/Main kentine fuar imtiyazini vermis ve fuara gelen
tacirleri himayesi altina almisti. 1165 yilinda mevcut olan pazarlardan dogan Leipzig
Fuari, daha sonraki altin ¢gagini imparator Maximilian'in 1507'de tanidigi imtiyaza
borgludur.

Almanya'nin eski genel fuarlarinin yerine buglin, bir ya da birkac ekonomi
dalini temsil eden 6zel fuadar ge¢cmis bulunuyor. Almanya, fuar Ulkesi olarak diinya
capinda Un kazanmistir. Uluslararasi taninmis 150 kadar fuarin halen Ugte ikisi
Almanya'da acilmaktadir. 1997'de Almanya'da acilan 128 bdlgeler Ustlu fuar ve
sergilerde yaklagik 75,000'i yabanci olmak Uzere 152000 kadar sergici, yaklasik on
milyon ziyaretciye mallarini tanitmistir. Almanya'da endustrinin fuarlara katiima
harcamalari yaklasik dokuz milyar mark olarak tahmin edilmektedir.

Fuarlar bugun artik en 6nemli ve en etkili pazarlama araci haline gelmistir.
Bunlarin gucu - ozellikle internet gaginda - dogrudan kigisel haberlesme olanagi
saglamasindan ileri geliyor. Alman fuarlarina katilan yabanci sergicilerin orani da
devamli olarak artiyor; bu oran 1997 yilinda yuzde 46 dolayinda bulunuyordu. Sergi-
lerdeki uluslararasi mal c¢esidinin artigi, rekabeti canlandirmakta ve uluslararasi
ziyaretgilerin ilgisini daha da artirmaktadir. Almanya' da blyuk fuarlardan baska, her
yil 200 kadar bolgesel sergi ile pek ¢ok kuguk sergi duzenlenmektedir.
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D.1 EN ONEMLIi FUAR KENTLERI

Berlin, Dusseidorf, Essen, Frankfurt/Main, Friedrichshafen, Hamburg,
Hannover, Kéln, Leipzig, Manih, Nirnberg ve Stuttgart Almanya'nin en énemli fuar
kentleridir.

Almanya'da 2002 yilindaki en buyulk 6 fuar ve sergi merkezi asagidaki gibidir.

Fuar merkezi Indoor-m?- outdoor-m?- Avrupadaki
siralamasi
Hannover 495,255 57,880 1
Frankfurt/Main 324,041 83,163 3
Koln 286,000 52,000 4
Dusseidorf 234,400 32,500 5
Muinich 160,000 210,000 12
Berlin 160,000 100,000 13

Hannover' da dunyanin iki buyuk fuari dizenleniyor. 1947 yilinda kurulan
Hannover Fuan'na 1998 yilinda 310 000 metrekarelik bir alanda yaklasik 7500 sergici
katildi. Hannover Fuari yatirrm mallari sanayiinin pek ¢ok dallari igin dinyanin her
yanindan mallar sergiler. 1986 yilindan bu yana ayrica buro, enformasyon ve
haberlesme teknigi dallari ile ilgili «CeBIT» adl 6zel bir fuar dizenlenmektedir. Han-
nover Fuan'ndan ¢ikmis olan CeBiT'te 1998 yilinda 365 000 metrekarelik bir alan
uzerinde yaklasik 7200 sergici kendini tanitmistir. 1996 yilindan bu yana her iki yilda
bir, CeBITin en yeni subesi olan CeBIT HOME aciimaktadir. Bu fuar dogrudan
tuketiciye hitap eder. Hannover'de dizenlenen diger dnemli fuarlar metal isleme fuari
EMO, Uluslararasi Otomobil Sergisi (IAA) - Ticari tagitlar- ile kereste ve ormancilik
dalindaki LIGNA'dir.

Frankfurt/Main, «Ambiente» ve «Tendence» gibi tiketim mallar fuarlarina
sahne olur. Bu fuarlarda agirlik ev/biro mobilyasi ve mutfak esyasi, hediyelik esya ve
ev aksesusarlarina verilir. Frankfurt'ta ayrica 6érnegin Uluslararasi Otomobil Sergisi
(IAA-Ticari Tasitlar), uluslararasi «Sihhi tesisler-Isinma-Klima» fuari gibi bir dizi
onemli fuar duzenlenir. Her yil sonbaharda dunyanin her yanindan yayimci, kitapgi ve
yazarlari bir araya toplayan Uluslararasi Frankfurt Kitap Fuari, yillardan beri pek ¢ok
ziyaretgi cekmektedir. Kdln'de ise «ANUGA» (Dunya Gida Pazari), «photokina»
(Dlnya Foto Fuari), Uluslararasi Mobilya Fuari, Erkek modasi, ev aletleri, demir
mamulleri, bisiklet ve motosiklet fuarlari acilir. Berlin'de 6ncelikle «Yesil Haftay(Tarim
ve Beslenme), Uluslararasi Turizm Borsasl, Uluslararasi Radyo ve Televizyon Sergisi
ve «ILA Uluslararasi Havacilik ve Uzay Ucuslari Sergisi» dinya c¢apinda ilgi
toplamaktadir. Dusseldoifta acilan 6nemli sergiler: «DRUPA» (Baski ve Kagit),
Plastik Maddeler Fuari, «INTERKAMA» (Olgcme Teknigi ve Otomatiklestirme),
«interpack» (Ambalaj Teknolojisi) ve Uluslararasi Moda Fuaridir. Manih'teki Munih-
Riem Havalimaninda 1998 yilinda yepyeni, gcok modern bir fuar alani agildi. Mdnih
fuarlarinin agirhk merkezini «bauma» (Uluslararasi ingaat Makineleri Fuari),
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«Uluslararasi Zanaat Fuari», «drinktee» (icecek teknidi) ve Uluslararasi Spor
Malzemesi Fuari «ispo» olusturmaktadir. Bilgisayar ve elektronik yapi pargalari
fuarlari da giderek daha ¢ok 6nem kazanmaktadir. Nirnberg'deki Uluslararasi
Oyuncak Fuari da diinya ¢apinda bir tine sahiptir. Almanya'nin birlesmesi, birbirinden
cok farkli iki fuar bigimini bir araya getirmistir: Bati Almanya'da katilan ekonomi
dallariyla birlikte kararlastirilan ve merkezi olmayan fuarlar ile eski Dogu Almanya'nin
Leipzig genel fuarinda gortlen devlet gidimundeki fuar sekli.

BIR FUAR DESTINASYONU OLARAK AIMANYA (2002)

ETKINLIK SAYISI
Uluslararasi fuarlar 145

Fuar Organizatri_ 165,859
Uluslararasi fuar organizatoru 82,735
Kiralanan fuar alani 6,639,204 -m?-
Ziyaretci 9,218,276

D.1.1 TURIZM FUARLARI (GTM-German Travel Mart)

Alman turizm fuarlari (GTM-German Travel Mart) dinya capinda en 6nemli
turizm etkinliklerinden birisidir. Her yil oldugu gibi 2004 yilinda da turizm fuarlar
(GTM) c¢ok sayida musterinin yani sira Alman fuarcilarin da ylksek diuzeyde
katilmina sahne olmustur.

GTM yogun olarak alicilar tarafindan is iligkilerini tesis etmek igin kullanilir.
Ancak GTM sadece yeni iligkiler tesis etmek igin dnemli olmayip, ayni zamanda
var olan iligkilerin tazelenmesini de saglar.

GTM' yi ziyaret eden alicilarin tatminkarligi ve tekrar tekrar gelen ziyaretgilerin
sayisindaki %57 gibi bir yiksek oran Almanya'nin bir turizm destinasyonu olarak
sayginhigini yansitmaktadir.

Gelecek GTM' de yer almak isteyen alicilarin sayisi da yuksektir (%72).

Alicilarin %901 GTM' deki iligkilerini mukemmel veya ¢ok mikemmel olarak
tarif etmektedirler.

Yabanci alicilarin gogunlugu organizasyon etkinliklerinden tatmin olduklarini
soOylemektedir (hazirhklar.GTM sirasindaki hizmetler gibi).

D.1. 2 ALMAN TURIZM FUARLARI iLE iLGIiLi DIGER GENEL BiLGILER

- Ik GTM: 1972 yilinda Frankfurtta- 62 satici ve 11 farkl Ulkeden 51 musteri, -
Son GTM:2004 Hamburg-382 satici ve 51 farkh Ulkeden ¢agrilan 633
katilimci musteri,
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- Sergi ve fuar alani: 1972 yilinda 372 metrekare, 2005 yilinda yaklasik 6000
metrekare.

D.1.3 2004 YILINDAVTURiZM FUARLARINA KATILAN ALMAN
SATICILARIN SEKTOREL DAGILIMI (%)

mOtel gruplari ve otel rezervasyon sistemleri Bkiigiik ve orta 6lgekli oteller D
Turizm danigma burolari, turizm birlikleri ~ 8 Tur operatdrleri
mUlastirma sirketleri H Diger katilimci

E. ALMAN KONFERANS VE KONGRE TURIiZMi

Almanya konferans ve kongre turizminde Avrupa genelinde uglncu

durumdadir.
Etkinlik sayisi 10,935
10,148
Etkinligin yapildigi mekan-otel- 420
Kongre merkezj 397 40
Yiksek egitim kurumu 69 milyon
Havaalani 9,7 milyon
Toplam katilimci 1,8 giin
Yabanci ziyaretgi 49,3 milyar Euro
Ortalama kalis suresi
Gelir
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F. ALMANYA'DAN TURIST CIKISI (Outgoing Turizm) ANALIZI
F.1 Alman turistin seyahat motivasyonlari

1972 yilindan itibaren Alman turistin seyahat motivasyonlarinda onemli
degisiklikler olmustur. Son yillarda deniz.kum ve giines faktéri 6n plana ¢ikmis ve
gunesli guney kiyilari en gekici destinasyonlar haline gelmigtir. 1972 yilinda Alman
turistlerin yariya yakini (%47oraninda) tatilini Almanya icinde gergeklestirirken, bu
oran 1998 yilinda % 29.6'ya , 2001 yilinda % 22 dizeyine kadar gerilemis iken 2003
yilinda % 38 ve 2004 yilinda tekrar % 34 seviyelerine kadar seviyesine ¢ikmistir.
Bunda Dogu Almanya ile birlesilmesi ve Avrupa Birligi Uyeligi ¢cercevesinde Euro'ya
gecilmesi sonrasinda fiyatlar genel seviyesinin yiukselmesi.issizligin artmasi, sosyal
yardimlarin kesilmesi ve sonucunda gelir seviyesinin azalmasi ile Almanlarin yurt disi
tatil planlarini iptal ederek ulkelerinde kalmalari en 6nemli faktor olmustur. Turkiye
disindaki ulkelere giden Alman turistin sayisindaki gerileme bu tespiti
dogrulamaktadir.

Yillar itibariyle butin ulkelere giden Alman turistlerin sayisinda énemli bir
gerileme varken uUlkemizin istikrarli bir gsekilde Pazar payini artirmasi dikkat gekicidir.
Asagidaki tabloda yaklasik 30 yilhik bir surec¢ icerisinde Almanlarin seyahat
motivasyonlarinda olusan degisiklik agikga goértlmektedir, (rakamlar her 100 Alman
turistin kaginin hangi ulkeye seyahat ettiklerini ifade etmektedir.)

ULKE 1972 YILI 19fSYIW 2001 2004
Almanya (ic turizm) 47 29,9 23 34
ispanya 6,7 *14i2,< ' 13 10,8
italya 10,2 9,3 9 8,4
Tarkiye - 3,6 5 6,1
Avusturya 8 6,7
Yunanistan 2 13,4 7 3.2
Asya.Karayipler, ’
Amerika 8
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Asagidaki grafikten de goérulecegdi tzere 2004 yilinda bir 6nceki yila gbre pazar
payini en ¢ok artiran ulkeler Turkiye ve Avusturya olmustur (% 2,1). Buna karsilik
Ispanya % 5.1, Portekiz 0.3 oraninda bir pazar kaybina ugrarken, i¢ turizmde de

m Turkiye mAvusturya O Iskandinavya D Italya
m Karayipler a ABD/Kanada m Asya H Fransa
m Yunanistan m Portekiz D Almanya m ispanya

yaklagik % 4'luk bir gerileme olmustur. Yunanistan'in pazar payi ayni kalirken
(degisim orani % 0,0) Fransa.Asya ulkeleri ve ABD/Kanada pazar paylarini ¢ok az
miktarda artirabilmislerdir (sirasiyla 0,1, 0,2 ve 0,3). Karayipler, italya ve
iskandinavya ulkeleri ise paylarini yaklasik % 1 oraninda artirabilmislerdir (sirasiyla
0,7,0,8 ve 0,9)

) F.1.1. 2005 YILINDA ALMANLARIN EN GOK GITMESi BEKLENILEN
ULKELER

Ozellikle 1998 yilindan itibaren pazar payini istikrarli bir sekilde artiran
ulkemizin 2005 yilinda da bu trendi surdirmesi beklenmektedir.

ic turizm bir tarafa birakilirsa 2005 yili itibariyle Almanlarin en ¢ok gitmesi
beklenilen Ulkelerin basinda % 10'luk bir oranla ispanya gelmektedir. ispanya'y %
7,3'Uk oranla italya izlerken Ulkemiz % 6'llk bir oranla Uglincli sirada yer
almaktadir. Turkiye'nin arkasindan Avusturya, iskandinavya ulkeleri, Yunanistan ve
Fransa gelmektedir -sirasiyla % 5,0, % 4.5, % 3,1 ve % 3,0 -Bu Ulkeleri de ABD ve
Kanada, Hirvatistan ve Slovenya, Misir, Karayipler ve Asya Ulkeleri izlemektedir-
sirasiyla 2,2, 1,9, 1,6, 1,2 ve 0,9-
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B Almanya m Ispanya D italya o Turkiye
mAvusturya B iskandinavya mYunanistan HFransa/Monaco
mABD/ Kanada m Hirvatistan/Slovenya O Misir SKarayipler
mAsya/Tayland

G. ALMANYA-TURKIYE TURiZM ILiSKILERI

Ulkemize turist génderen pazarlar arasinda uzun yillardan beri birinciligini
koruyan Almanya'dan gelen ziyaretci sayisi 1999 yilinda 1 388 787 iken devamli artig
gostererek 2002 yilinda 3 milyon 481 bin kisiye, 2003 yilinda 3 332 451 kisiye, 2004
yihinda ise 3 983 899 kisiye ulagmistir.

Bu trend 2005 yil itibariyle de devam etmektedir. Bakanhgimizin yayinladidi ilk
7 ayhk (Ocak-Temmuz 2005) verilere gore ulkemize en ¢ok ziyaretgi gonderen Ulke
yine Almanya olmustur. Aimanya 2 350 438 kisiyle (% 22,21) birinci sirada yer
alirken, ikinci sirada Rusya 1 021 301 (% 7,01) ve Uglincu sirada Ingiltere 914 949 (%
5,99) ziyaretci sayisi ile yer almiglardir.
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Alman Turist Sayisinda Geligsmeler 1999-2004 Orani % Milliyet Pay1 %

Yillar Ziyaretci Sayisi  Degisim

2004 3983 899 19,54 22,74
2003 3 332 451 -4,3 23,75
2002 3480 844 20,69 26,28
2001 2 884 051 26,63 24,82
2000 2 277 502 64 21,84
1999 1388 787 18,55

Kaynak: TC Turizm Bakanlig

Asagidaki grafikte ise 2005 yili Temmuz ay1 itibariyle tilkemize gelen turistlerin
milliyetlerine gore yiizdesel olarak dagilim1 verilmistir.

-Almanya  -Rusya-Avusturya - Italya

-Ingiltere ~ -Hollanda  -Fransa - Yunanistan

- Isveg -Isvigre -ABD - Ukrayna



Turizmde en biiyiik pazarimiz olan Almanya'dan gelen ziyaretciler yiizde
65'lere varan bir oranda giines-deniz-kum tatilleri igin gelmektedir. Bununla beraber,
DIE'min 1998 ve 2001 yilinda yaptig1 anketler karsilastirildiginda Almanlarin 6nceki
yillara oranla daha fazla kiiltiir turizmi icin geldikleri ve yakin ziyaretleri ve aligveris
maksatl1 seyahatlerinde de bir artis oldugu gozlenmektedir. Almanya pazarimizin bu
tercihi en fazla gittikleri illere de yansimaktadir. Antalya ve Mugla illerimiz Alman
ziyaretcilerin yiizde 70'inden fazlasin1 konuk ederken istanbul'u ziyaret eden

ziyaretcilerin toplam igindeki pay! ise yuzde 7'ler civarinda kalmaktadir.
Pamukkale, Kapadokya gibi kdltirel ve dogal zenginliklerimizi barindiran
bdlgelerimize gidenlerin orani ise yuzde 1'leri bile bulmamaktadir.

ALMANLARIN TURKIYE'YE GELiS AMAGLARI %

Gezl-Eglence 1998 2001
79,70 65,09

Kultur Yakinlari 8,23 10,39

Ziyaret 3,21 6,85

Ticari iligkiler, fuar 4,50 4,50

Gorev 0,08 3,55
Aligveris 0,56 1,23
Top., konf., kurs, sem. 0,38 0J+
Kaynak: DIE

Daha Cok Orta Gelir Grubu Geliyor

Merkezi Almanya'da bulunan Turkiye Aragtirmalar Merkezi (TAM) tarafindan
Subat 2002'de buyuk tur operatorleri ve seyahat acenteleri ile gergeklestirilen anket
¢alismasi sonucunda olusturulan "Tarkiye Turizm Raporu 2002" adli bir galismaya
gore Turkiye'ye duzenlenen turlarin buyluk bir c¢ogunlugunu paket turlar
olugturmaktadir. Agirlikl olarak orta gelir grubunun hedeflendigi bu turlarin % 70'den
fazlasinin sejur turizmine yonelik oldugu belirtilen g¢aligmada, ankete katilan tur
operatdri ve acentelerin % 22'sinin kultur, % 2'sinin ise kis turizmini de yeni
programlarina dahil ettikleri verilen bilgiler arasinda yer almigtir.

Son yillarda tur operatorlerinin Turkiye programlarina termal turizmini de
ekledikleri belirtilen rapora gore Turkiye'ye liks tatil dizenleyen tur operatoru ise
hemen hemen hi¢ bulunmamaktadir. Gene ayni rapora gore Alman seyahat
acentelerinin % 93'Unin Tarkiye igin hedef kitlesi gocuklu ailelerdir. Onlari % 62 ile
cocuksuz ciftler iziemektedir.
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H. ALMAN TURISTIN ORTALAMA SEYAHAT SURESI

Yine gelir seviyesindeki dismeye ve ekonomik durgunlugun giderek artmasina
paralel olarak tatil yapilan gun sayisi da giderek azalmaktadir.
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Almanlar gun gegctikce daha az tatil yapar olmusglardir. 1980 yilinda ortalama 18,2 gun
tatil yapan Alman turist, 1990 yilinda 16.3, 2000 yilinda 14.8, 2004 yilinda da 12.8 gun
tatil yapar hale gelmistir.

1992 yilinda 14 gln ve daha fazla ginden olusan bir tatile ¢cikanlarin orani %
81 duzeyinde iken 2004 yilinda bu oran % 53 dlUzeyine kadar gerilemistir. 2003 ve
2004 yihinda ekonomik durgunlugun yani sira teror olaylari, Irak savasi, SARS virlsu
ve uzak dogu Ulkelerinde yasanan doga felaketleri de turist ¢ikisini olumsuz yénde
etkilemistir.

Bununla birlikte Alman turistlerin kararli ve muhafazakar yapilari dikkat
cekmektedir. Almanlar tatil planlarini kolay kolay degistirmemektedirler, drnegin,
2005 yilinda yapilan bir anket ¢calismasinda 14 yasindan buyuk 1000 turiste Uzak
Dogu Asya sel felaketinin seyahat planlarinda bir degisiklige yol acip agmadigi
sorulmustur. Alman turistlerin % 95'i tatil planlarinda herhangi bir degisiklige
gitmeyeceklerini % 3'U ise henuz karar veremediklerini belirtirken, sadece % 2 lik bir
kesim sel felaketi nedeniyle seyahatlerini iptal edip baska bir seyahat noktasi
sectiklerini belirtmistir.

IV.SONUG

Ulkemize en gok turist génderen Almanya'nin turizm potansiyeli, Alman turistin
seyahat motivasyonlari ve en ¢ok hangi turizm Urunlerine deger verdigi hususlarinin
incelenmesi sonucunda 6zetle;

Almanya'nin ¢ok cazip bir gezi Ulkesi oldugu, gorulmeye deger kentleri ve doga
guzellikleri ile turistlere ¢esitli olanaklar sundugu.turistleri uzun ve zengin bir gegmise
ve ¢agdas yasamin her sekliyle kargi karsiya getiren gezilere davet ettigi, 1997
yihinda Almanlarin yaklasik yarisina yakininin tatilini Almanya'da gegcirdigi, 1997
yihinda 11,7 milyon yabancinin Almanya'da tatil yaptigi ve Ulkede yaklasik 28,6 milyar
mark biraktigi, yine 1997 yili itibariyle Almanya'da turizmin yilda yaklasik 230 milyar
mark islem hacmi ile dnemli bir ekonomik sektdr oldugu, dogrudan turizmde ve bu
alana bagli dallarda mevsimlik ya da belirli zaman c¢alisanlar dahil tim c¢alisanlarin
sayisinin halen 2,4 milyonu buldugu, 1997 yilinda yaklasik 28.7 milyon olarak



gerceklesen geceleme sayisinin 2003 yilinda 37.5 milyon oldugu,

Konaklama Sektorunun yuksek bir duzeye ulastigl, uygun fiyath kdy evleri ve
pansiyonlarin yani sira pahali tatil kOylerine ve uluslararasi birinci sinif otellere kadar
pek ¢ok geceleme imkaninin bulundugu, 2003 yih itibariyle 168,261 adedi uluslar
arasi zincir otellere ait olmak Uzere toplam 974,761 adet nitelikli otel odasina sahip
olundugu,

2002 yilinda Almanya'ya gelen tum yabanci ziyaretgilerin iginde en buyuk
pazar payini % 73,6 lik bir oranla Avrupa kitasinin teskil ettigi, % 6,1 oraninda bir
azalma gostermesine ragmen 12,0 oraniyla ikinci pazar payini Amerika kitasinin
olusturdugu, Uglincl sirada ise %1,5 oraninda bir artigla %9,6 oranina ylkselen Asya
kitasinin geldigi, Japonya'nin Asya pazari i¢cinde en 6nemli Ulke konumunda oldugu,

Almanya'ya gelen turistlere Ulkeler itibariyle baktigimizda ilk sirada
Hollanda'nin oldugu, yaklasik 6 milyon geceleme sayisi ile ilk sirada yer alan
Hollanda'y: yaklasik 4 milyon geceleme sayisi ile ABD ve 3 milyon geceleme sayisi
ile ingiltere'nin izledigi,

Alman Mutfaginin yemek meraklilari igin taninmig ve uluslararasi 6rneklerle
boy Olgusebilecek tipik yiyecek ve icecekler sundugu,

Almanya'da ayri bir Turizm Bakanhgi olmamakla birlikte turizm politikalarinin
ulmasi ve yurutulmesinin Ekonomi ve Calisma Bakanliginin
sorumlulugunda”

oldugu, uygulamada turizm tanitimi ve pazarlamasi goérevinin ise Alman Turizm
Merkezi (DZT) araciligiyla yuratuldigu, bu merkezin ayni zamanda pazar
arastirmalari da yaptigi, 2002 yili itibariyle 30 milyon Euro' luk bir batgeye sahip olan
DZT'nin 50 yildan beri Federal Hikumet adina Almanya'nin yurti¢i ve yurtdisi tanitma
ve pazarlama faaliyetlerini yaruttigu, Alman Turizm Merkezi (DZT)'nin sahip oldugu
30 milyon Euro'luk butgenin yaklasik % 75 ini bakanlktan, % 18 ini yaptigi
hizmetlerden, % 1,6 sini uyelerden, 1,4 Unu Ozel projelerden,geri kalan kismini ise
federasyonlardan elde edilen fonlar aracilidi ile sagladigi, DZT'nin 50 Uyesi arasinda
Accor.Sheraton.Start Amadeus.TUI Almanya, Thomas Cook gibi turizm sirketleri,
bolgesel pazarlama birlikleri ile diger turizm birliklerinin yer aldigi, Alman Turizm
Merkezi (DZT)'nin milli pazarlama 6rgutu olarak dinyanin her yaninda gezi ulkesi
Almanya'nin turistik olanaklarini tanitmaya c¢alistigi, DZT'nin Sehir Turu ve Saglik
(Fitness) turizmi olmak Uzere iki ana turizm UrUinunu esas olmak suretiyle Kultar ve
Sagdlikla ilgili ana trendlerde odaklanmaya devam ettigi, bunlarin Almanya'nin bir
turizm destinasyonu olarak tanitiimasi i¢cin DZT' nin pazarlama kampanyalarina
yansidigl, bir dizi ek ve ikincil temalarla merkezi pazarlama aktivitelerinin
desteklendigi ve Ozellikle musteri ihtiyaclarini tam olarak karsilayacak paketlerin
saglanmasinin amaglandigi,bu paketlerin ¢ekici tanitim materyalleri ve brogurlerle
sunuldugu, satis ofislerinin Ulkenin genel pazarlama planlari ve bireysel pazarlara
yonelik 6zel politikalan gelistirmek icin DZT Frankfurt merkez ofisinden gelen proje
yoneticileri ile birlikte galistigi.her yil turizm rehberindeki genel pazarlama temalarini
gelistirmek ve daha c¢ekici kilmak amaciyla gesitli teknikler kullanildigi, uluslararasi
pazarlama tekniklerine uygun olarak DZT'nin gazetecilerle kamuoyunu yonlendiren
veya gundemi olusturan kisi ve kuruluslarla tur operatorleri ve seyahat acenteleriyle
yakin iligki kurup ticari-turistik fuarlara katilim islerinin organizasyonunu yuaruttaga,
DZT'nin ayrica Almanya'daki tatil imkanlari hakkinda seyahat acentesi
profesyonellerine, tur operatorlerine, gazetecilere ve is adamlarina yogun ve guncel
bilgileri saglayabilen yaklasik 160 kadar uzmana sahip oldugu,

DZT'nin, Alman mutfadi, Almanya'daki saglk gelenegi, sehir turlari-Alman
sehirlerinin  ¢ekiciligi-, bisikletle Almanya'yi kesfetmek, Almanya- genclik
turizmi-,6zarlG ve sakatlar igin tatil imkanlari ve is turizmi, aileler i¢cin Almanya'da ki



tatil imkanlari, FIFA Futbol Dinya $Sampiyonasi, Almanya'da sanat ve kualtur, parklar
ve saraylar- Almanya'da romantizm-, Almanya Avrupa'nin kalbi gibi bagliklar altinda
2010 yilhina kadar ele alinacak pazarlama temalarini belirledigi,

ic turizmin gok énemli oldugu, Alman turist icin en popller seyahat noktasinin
(destinasyonu) Almanya olmasinin en ©onemli nedenlerinden birisinin seyahat
maliyetleri oldugu, ayrica Almanya'nin federal yapida bir devlet olmasi sebebiyle
tatillerin farkli zaman dilimlerine denk geldigi, her eyalette okullarin farkl tarihlerde
tatile girmesi ve Ulke icindeki sosyo-kulturel ve cografi farkliliklar gibi faktorlerin de i¢
turizmi tesvik ettigi, Almanya iginde yapilan seyahatlerin toplam seyahatlere olan
orani 1972 yilinda %47 iken 1998 yilinda %29,6 ve 2001 yilinda da %22 dizeyine
kadar gerilemesine ragmen 2003 yilinda % 38 ve 2004 yilinda % 34 seviyelerinde
gerceklesmek suretiyle hala ilk siradaki yerini korudugu, bunda Dogu Almanya ile
bjcjgsilmesi ve Avrupa Birligi Gyeligi cercevesinde Euro' ya gecilmesi sonrasinda
fiyatlar genel seviyesinin yukselmesi.igsizligin artmasi, sosyal yardimlarin kesilmesi
ve sonucunda gelir seviyesinin azalmasi ile Almanlarin yurt digi tatil planlarini iptal
ederek ulkelerinde kalmalarinin en dnemli faktor oldugu,

ic turizmde en cok ragbet edilen bdlgelerin 'Ostsee' ve 'Bayern' eyaletleri
oldugu, Ostsee'nin %8,2 oraniyla ilk sirayi aldigi, onu % 7,2 gibi bir oranla Bayern'in
takip ettigi, Uguncu sirada ise % 5,9 gibi bir oranla Nordsee bdlgesinin geldigi,

Berlin, Dusseldorf, Essen, Frankfurt/Main, Friedrichshafen, Hamburg,
Hannover, Koln, Leipzig, Munih, Nurnberg ve Stuttgart'in Almanya'nin en énemli fuar
kentleri oldugu,Alman turizm fuarlarinin (GTM-German Travel Mart) dinya ¢apinda
en onemli turizm etkinliklerinden birisi oldugu, her yil oldugu gibi 2004 yilinda da
turizm fuarlarina (GTM) ¢ok sayida musterinin yani sira Alman fuarcilarin da yuksek
dizeyde katildig,

1972 yilindan itibaren Alman turistin seyahat motivasyonlarinda onemli
degisiklikler oldugu.son yillarda deniz.kum ve gunes faktorinin 6n plana ¢iktigi ve
gunegli gliney kiyilarinin en ¢ekici destinasyonlar haline geldigi, gelir seviyesindeki
dismeye ve ekonomik durgunlugun giderek artmasina paralel olarak tatil yapilan gun
sayisinin da giderek azaldigi, 1980 yilinda ortalama 18,2 gun tatil yapan Alman
turistin, 1990 yilinda 16.3, 2000 yilinda 14.8, 2004 yilinda da 12.8 gun tatil yapar hale
geldigi, 1992 yilinda 14 gun ve daha fazla gunden olusan bir tatile ¢ikanlarin orani
%81 duzeyinde iken 2004 yilinda bu oranin % 53 diuzeyine kadar geriledigi, 2003 ve
2004 yilinda ekonomik durgunlugun yani sira terdr olaylari, Irak savasi, SARS virusu
ve uzak dogu Ulkelerinde yasanan doga felaketlerinin de turist ¢ikisini olumsuz yonde
etkiledigi,

Yillar itibariyle butlin Ulkelere giden Alman turistlerin sayisinda dnemli bir
gerileme varken ulkemizin istikrarl bir sekilde pazar payini artirmasinin dikkat ¢ekici
oldugu, 2004 yilinda bir énceki yila gore pazar en payini en ¢ok artiran Ulkelerin
Turkiye ve Avusturya oldugu, 1998 yilindan itibaren pazar payini istikrarl bir sekilde
artiran Glkemizin 2005 yilinda da bu trendi surdirmesinin beklendigi,

Ulkemize turist gdnderen pazarlar arasinda uzun yillardan beri birinciligini
koruyan Almanya'dan gelen ziyaret¢i sayisinin 1999 yilinda 1 388 787 iken devamli
bir artis gostererek 2002 yilinda 3 milyon 481 bin kisiye, 2003 yilinda 3 332 451
kisiye, 2004 yilinda ise 3 983 899 kisiye ulastigi, bu trendin 2005 yili itibariyle de
devam ettigi, Bakanligimizin 2005 yilinda yayinladigdi ilk 7 ayhik (Ocak-Temmuz 2005)
verilere gore ulkemize en c¢ok ziyaretci gonderen Ulkenin yine Almanya oldugu,
turizmde en buylk pazarimiz olan Almanya'dan gelen ziyaretcilerin -yuzde 65'lere
varan bir oranda- gunes-deniz-kum tatilleri i¢in geldigi, bununla beraber Almanlarin
onceki yillara oranla daha fazla kaltir turizmi igin geldikleri ve arkadas ziyaretleri ve
aligveris maksatl seyahatlerinde de bir artis oldugu, Antalya ve Mugla illerimizin
Alman ziyaretgilerin ylizde 70'inden fazlasini konuk ederken istanbul'u ziyaret eden



ziyaretcilerin  toplam icindeki payinin ise yuzde 7'ler civarinda kaldigi,
Pamukkale,Kapadokya gibi kultirel ve dogal zenginliklerimizi barindiran
bolgelerimize gidenlerin oraninin ise yuzde 1'leri bile bulmadigi,

Almanya'dan Turkiye'ye duzenlenen turlarin buylk bir gogunlugunu paket
turlarin olusturdugu, agirlikh olarak orta gelir grubunun hedeflendigi bu turlarin %

70'den fazlasinin sejur turizmine yonelik oldugu, tur operatdri ve acentelerin %
22'sinin kaltdr, % 2'sinin ise kig turizmini de yeni programlarina dahil ettikleri,

Son yillarda tur operatorlerinin Turkiye programlarina termal turizmini de
ekledikleri, Turkiye'ye IUks tatil duzenleyen tur operatorinin ise hemen hemen hig
bulunmadigi, Alman seyahat acentelerinin % 93'Unun Turkiye i¢in hedef kitleyi
cocuklu aileler olarak belirledikleri,

Hususlari tespit edilmistir.

Arz ederim.

Ankara, 20 / 09 /2005

Ertan KURT
Ba§m ufettls
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