I. GIRIS:

Teftis Kurulu Bagkanliginin 9.06.2005 tarih 1269 sayili talimatlar1 ekinde yer alan 07.06.2005 tarih
1222 sayili Bakan Onayimin geregidir(Ek:1,2).

II. KONU:

Ingiltere turizm pazarinda Tiirkiye'nin hangi ozellikleri ile 6ne ¢ikarildigmin, Tiirkiye imaji ve
kimliginin pazarda yer alan rakip iilkelere avantajli ve dezavantajli yonlerinin ve Tiirkiye'nin arz
potansiyelinin Ingiltere turizm pazarinin talep dzellikleri ile drtiisme derecesinin Ingiliz turistlerinin
talep egilimleri ¢ercevesinde incelenmesi Raporumuzun konusunu olusturmaktadir.

III. INCELEME ve DEGERLENDIRME:

Inceleme Londra Kiiltiir ve Tamitma Miisavirliginden edinilen ve bilgi ve raporlara dayanilarak
yapilmigtir. Raporumuzun konular1 arasinda yer alan Tiirkiye'nin Ingiltere turizm pazarinda hangi
Ogzellikleri ile 6ne ¢ikartildigina iliskin konu gelen turistlerin talep egilimleri cergevesinde ele
almmustir.

Londra Kiiltiir ve Tamtma Miisavirlifince 'Ingiltere Pazarindaki Gelismelerin' yer aldigi Mintel
Aragtirma Sirketinden edinilen verilere dayanilarak hazirlanan Raporlardaki hususlara gore Ingiltere
turizm pazarmin 6zelliklerini agsagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir.

Ingiltere Almanya ve ABD'den sonra diinyanmn en ¢ok turizm harcamasi yapan 3. iilkesidir.
Ingiltere'nin diinya turizm harcamalar1 igerisindeki oram1 %9,2 dir. 2003 yil itibariyle Ingiltere
61.453.000. yurtdis1 seyahati gerceklestirmistir. Bunlarin 41.205.000. s1 (%67) tatil amaghidir. Tatil
amacl ziyaretlerin yaklagik yaris1 paket tur seklinde gergeklesmektedir.

Ingilizler eskiye oranla daha fazla sayida tatil yaptigindan pazar her yil biiyiimektedir. Ingilizlerin %64
u birden fazla tatil yapmaktadir.

2003 yilinda yurtdisina ¢ikan Ingilizler ortalama 10 geceleme yapmus olup, ziyaret basma 471 sterlin
harcamiglardir. 2003 yilinda Ingilizlerin Tiirkiye de ortalama kalis siiresi 13 giin, ziyaret basina
yaptiklar1 harcama miktar1 da 480 sterlin olarak gergeklesmistir.

Ispanya, ingiliz turistler i¢in en popiiler tatil destinasyonudur. Ispanya yi Fransa izler. Fransa'y1
sirastyla Irlanda Cum., ABD, Yunanistan, Italya, Almanya, Hollanda, Belcika, Portekiz, Tiirkiye ve
Gliney Kibns Rum Kesimi izlemektedir.

Ingiltere'de yurtdisi tatillerin rezervasyonlarinda kullanilan en popiiler ydntem seyahat acentesidir.
Toplam rezervasyonlarun yaklasik yansi seyahat acenteleri vasitasiyla

gerceklesmektedir. Ancak, seyahat acentelerinin payinda son yillarda diisme yasanmaktadir. Bu
durumun nedeni olarak paket tur dagitimindaki yavaslamalar gosterilmektedir.



Rezervasyonlarin %37 si satis noktasini ziyaret, %34 u telefon ile %25 i de Internet aracilifiyla
yapilmaktadir. Rezervasyonlarin yapilma sekli agisindan goze ¢arpan en belirgin 6zellik Internet
yoluyla yapilanlardaki artistir. Bu durum seyahat acentelerinin roliiniin goreli olarak azaldiginin
bir gostergesi olarak degerlendirilmektedir.

Ingiltere pazarinda en ¢ok Tiirkiye satis1 yapan gurup Thomas Cook tur. Onu My travel ve First
Choice guruplar izlemektedir.

Distik maliyetli havayolu sirketleri ve Internet'in de katkisiyla bireysel seyahatler hizla
artmaktadir. 2003 yilindan bu yana Ingiltere deki bireysel seyahatler paket turlarin sayisini
asmistir. (2003 yilinda Paket Tur %47, Bireysel Seyahat %53 olarak gerceklesmistir.)

Ingiltere tatil pazari deniz tatiline dayanir. 2004 yilinda yapilan bir arastirmada, ankete
katillanlarin %40 1 son tatilini deniz kenarinda gecirdiklerini belirtmislerdir. Ancak bu oran 1999
yilina gore %2,5 oraninda diigmiistiir. Ucuz havayolu sirketlerinin pazara girmesi ile hizla
biiyliyen sehir ziyaretleri ve kisa ziyaretler (city-break, short-break) ikinci siray1 olusturur.

Ingiliz tiiketiciler {izerinde yapilan baska bir arastirmaya gdre iyi bir tatil icin gerekli unsurlar
arasinda kiltliirlin  6ne ¢iktig1 tespit edilmigtir. Tiketicilerin %24 1 farkli kiiltiirleri
taniyabilecekleri, ilging geziler yapabilecekleri destinasyonlan se¢gmektedirler. Bu sasirtici
degildir. Kitle turizmi anlayisindan post-turizm olarak adlandirilan siirece gecis ve buna yonelik
piyasalarin gelisim dinamikleri ile uyumludur. Turizm, farkliligin toplumsal ve kiiltiirel olarak
iretimi ve tiiketimi olarak tanimlanarak ele alindiginda bu siirecin dogal sonucu farkli
kiiltiirlerin, yeni {iriin ve deneyimlerin arayigina yonelik olarak olusmus tiiketici tercihleridir. Bu
durum kendisini daha ¢ok aktivite tatillerinde artis olarak gostermektedir. Son yillarda bedensel
faaliyetlere, pasif degil aktif turist olmaya yonelik deneyimlerin pazarlanmasi ve tliketilmesine
yonelik ylikselen talep, 'daha c¢ok hareket' temasini yeni turist tipinin tipik 6zelligi haline
getirmistir. Nitekim programlanmis paket turlarin pazardaki oraninin azalmasi da bu siireglerle
yakindan ilgilidir. Dolayisiyla bu siirecin Tiirkiye ye olan talebe nasil yansidigimmin ve
yansitilabileceginin anlagilmasina yonelik olarak yapilacak arastirmalardan elde edilecek olan
sonuglarin piyasa dinamiklerinin yakalanabilmesi agisindan 6nemli yararlar1 olacaktir.

4. ingiliz Turizm Piyasasinda Tiirkiye nin Yeri:

Son yillarda Ingiltere'den iilkemize gelen turist sayisinda onemli degisiklikler olmus ve gelen

sayisi, Subat 2005 itibariyle bir onceki doneme goére %27 oraninda artmistir. Ziyaretgi
sayist 2004 yili sonu itibariyle 1.387.817' e ulasmustir. Ingiliz vatandaslarinin iilkemize
gelisiOzellikle 1990 yillarindan sonra artis gostermistir. 1991 yilinda iilkemize gelen
Ingilizlerin sayis1 200.000 iken bu say1 diizenli bir bigimde yiikselmis ve 2004 yili sonunda
1.400.000 e ulagmustir.

Tiirkiye paket tatil pazarinda Ispanya ve Yunanistan'dan sonra 3. siraya yiikselmistir. Bu durum
yaklasik 1.400.000 kisinin daha ¢ok paket tur yoluyla Tiirkiye'ye geldigini gostermektedir. Tiirkiye

nin paket tatil pazarindaki pay1 % 6 dan % 8'e ¢ikmustir.

Tiirkiye ye gelen Ingilizlerin %27 si 35-44 yas gurubunda, %21 i 45-54 yas gurubunda, %17 si 25-34
yas gurubunda %11'1 0-15 yas gurubunda, %10 u 55-64 yas gurubunda, % 9 u 16-24 yas gurubunda

yer alir. Gelen turistlerin % 57'si 35 yas ve lizeridir.



Geceleme sayist bakimindan Tirkiye'ye gelen ingilizlerden 14 Geceleme yapanlarin orant %60, 7
geceleme yapanlarin oran1 %38 dir.

Mugla ili Ingilizlerin Tiirkiye'deki ana destinasyonudur. 2004 yilinda gelen 1.400.000 Ingiliz turistin
%68 't Mugla'da, %12 si Istanbul'da %11 i Antalya'da % 4 i Izmir'de % 3 ii Aydin'da konaklamustir.

En popiiler tatil ydreleri Marmaris, Fethiye ve Bodrum'dur. ingiliz ziyaretciler icin Tiirkiye deki en
popiiler tatil yéresi Marmaris tir. 2004 yilindaki toplam rezervasyonlarin %40'1 Marmaris'e (Igmeler
dahil) yapilmistir. Marmaris'ten sonra ikinci siray1 %12.5 ile Oliideniz, {igiincii siray1 %10 ile Bodrum
alir. Anilan tatil yorelerini %7,4 ile Altinkum , %5.7 ile Side takip etmektedir. Istanbul
rezervasyonlannda ise diisiis olmustur. Bu durum Istanbul un paket tatil destinasyonu olmaktan ¢ok
miinferit tatilcilere hitap eden bir destinasyon olmasindan kaynaklanmaktadir. Tiirkiye yi ziyaret eden
Ingilizlerin %30 u Marmaris'te tatil yapar.

Tiirkiye ye yonelik varislarm %80 den fazlasi paket tur seklinde gergeklesmistir. ingiliz turizm
pazarinda paket turun orani siirekli azaliyorken Tiirkiye'ye yonelik paket turlarin artiyor olusu
Tiirkiye'nin Ingiliz turizm piyasasiin dinamiklerinden yeterince yararlanamadiginin bir gostergesi
olarak degerlendirebilir. Baska bir deyisle, ingiliz turizm piyasasinda paket tur pazarinda neredeyse bir
durma, miinferit turlarda da artma olmasina ragmen Tiirkiye pazarindaki gelismeler bu hareketin tersi
yoniinde gergeklesmistir. Dolayisiyla, Tiirkiye'ye yonelik paket turlardaki artisin nedenini daha once
baska iilkelere giden paket tur tiiketicilerinin Tiirkiye yi se¢melerinden kaynaklanabilecegini ileri
stirmek miimkiindiir

Ingiltere'de yiiriitiilen reklamlarda kullanilan temalar ile Ingiliz turistin tatil egilimleri de dikkate
alindiginda Tiirkiye'nin pazarda yer alis bi¢iminin deniz turizmi agirlikli oldugunu ileri slirmek
miimkiindiir.

5. Ingiltere Tiiketici Arastirmasr:

Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligince Mintel Danigmanlik Sirketine yaptirilan aragtirma  Tiirk
turizm piyasasmin Ingiliz turizm piyasasindaki durumunu ¢esitli agilardan degerlendiren son
aragtirmadir. Niceliksel metotlara gére uygulanan bu arastirma Tiirkiye'ye giden ziyaretgilerin sayisi,
gitmemis olanlarin ilgi diizeyi hakkinda bilgi edinmeye, Ingiliz
halkinin Tirkiye ile ilgili algi diizeyinin anlasilmasindan yola c¢ikarak turizm {riinleri acisindan
Tiirkiye'nin avantajli ve dezavantajli yonlerinin ac¢iga c¢ikartilmasina ve reklam
kampanyalarinin etkinliginin degerlendirilmesine yonelik olarak yaptirilmistir.

2062 kisiden olusan bir drneklem iizerinde online anket uygulamasi yontemiyle gerceklestirilen bu
calismanin raporu 2005 yilinin Ekim ayinda Londra Kiiltiir ve Tanitma Miisavirligine verilmistir. S6z
konusu aragtirmanin sonuglart Mintel Danigmanlik Sirketi tarafindan c¢esitli yonleri ile degerlendirilmis
ve Tiirkiye'nin giiclii ve zayif yanlar1 detayli bir sekilde belirtilmistir. Buna gore arastirmanin temel
bulgular ile Tiirkiye'nin pazardaki konumuna iligkin olarak Mintel AS tarafindan belirtilen belli bagh
temalar ile bunlar hakkindaki diistincelerimiz asagidaki gibidir.



1. Alg1 diizeyi, Turkiye ile baglantili bir gurup kelimenin - bir kismi negatif bir kismi1 pozitif
icerik tasiyan- deneklerle segtirilmesi suretiyle belirlenmistir. Buna gore arastirmaya katilanlardan
giinesli, tarihi, kiiltiirel, tehlikeli, dogu ile batinin bulustugu yer, uygun fiyatlar, kirli, egzotik, ¢ok sicak,
arkadasca, pejmiirde, iyi yemekler, heyecan verici, bozulmamis, sikici, asir1 yapilagmis, giivenli,
kelimeleri arasinda Tiirkiye'yi en cok cagristiranlarin secilmesi istenmistir. Ingiliz tiiketicilere
Tiirkiye'yi cagristiran , ya da Tiirkiye dendiginde akillarina en ¢ok sirasiyla gelen kavramlar sirasiyla
'giinesli', 'tarihi', 'kiiltiirel' ve 'tehlikeli' kavramlar1 gelmistir. Tiirkiye ile iliskilendirilen terimlerin
vurgulama sikligini gosteren figiir asagidaki gibidir.

Glinesli 54
Tarihi 49
Kiiltiirel 35
Tehlikeli 34
Dogunun Bati ile bulustugu yer 32
Uygun Fiyatlar 28
Kirli 26
Egzotik 23
Cok Sicak 20
Arkadasca 17
Pejmiirde 14
Iyi Yemekler 12
Heyecan verici 12
Bozulmamis 5

Sikici 4

Asir1 yapilagmis 4

Giivenli 3

Higbiri 7

2. Tirkiye'nin pazarda en cok hangi lilkeye benzetildiginin anlagilmasina yonelik olarak
hazirlanan bir soruya verilen cevaplardan deneklerin %28'inin Tiirkiye'yi en ¢ok Yunanistan'a benzettigi
aciga ¢ikmustir. Yunanistan'dan sonra sirastyla Fas (%20) ve Tunus (%22) gelmistir. Ancak burada
ilging olan nokta Tiirkiye'ye gitmis olanlar Tiirkiye'yi en ¢ok Yunanistan'a benzetirken Tiirkiye 'ye
gelmemis olanlarin ise Fas ve Tunus'a benzetmis olmalaridir. Dordiincii sirada ise % 14.3 ile Higbiri
kategori yer almistir. Bagka bir deyisle,2062 denegin % 14'li Tiirkiye'yi belirtilen iilkelerden hicbirine
benzetmemiglerdir. Bu husus pazardaki Tiirk imajmin o6zelliklerinin ya da Tiirkiye'nin 6zgiin
karakterinin belirlenmesi agisindan tiizerinde durulmasi gereken Onemli bir husustur. Tiirkiye'yi
herhangi bir iilkeye benzetmeyen bu kesimi Tiirkiye'nin ayirt edici 6zelliklerinin farkinda olan kesim
olarak varsaymak yanlis olmayacagindan, bu kesimin Ingiliz tiiketiciler nezdinde Tiirkiye'nin
oOzelliklerinin anlasilmasina yonelik olarak yapilacak g¢alismalarda basvurulacak en onemli gurubu
temsil ettigini ileri siirmek miimkiindiir. Bu guruptan elde edilecek daha fazla bilgi Tiirkiye kimliginin
ve imajinin anlagilmasinda ve tanimlanmasinda onemli ve farkli veriler saglayacagindan bu yonde
yapilacak arastirmalarda bu guruba basvurulmasinda yarar olacagi diisliniilmektedir. Bu soru, genel
hatlartyla Tiirkiye'nin hangi iilkeye benzediginin anlasilmasina yonelik olarak hazirlanmis, belirli
ozelliklerin -iklim, insanlar, tesisler, toplumsal yasam gibi-karsilastirilmasina yonelik olarak
hazirlanmamistir. Tiirkiye'nin farkli yonlerinin, rakip tilkelere gore avantajli ve dezavantajli yonlerinin
tesisler, atraksiyonlar, iklim, insan iligkileri, organizasyonlar gibi degiskenlerden yararlanarak dizayn
edilen arastirma programlarina gore agiga cikartilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasinin yararli olacagi
distiniilmektedir.

3. Aragtirmada ele alinan konulardan biri de Tiirkiye'ye ziyarete neden olan en dnemli nedenlerin agiga
cikartilmasidir. Bu amagla deneklere sicak iklim, kiiltiir/tarih, uygun fiyatlar, giizel plajlar/dogal
giizellik, aligveris olanaklari, misafirperver insanlar, aileler i¢in uygun olmasi, kaliteli konaklama
tesisleri, yiiksek servis standardi ve higbiri kategorileri hazirlanmis ve bunlar arasinda sicak iklim %54



ile en onemli neden olarak ortaya c¢ikmistir. Bunu % 45 ile kiiltiir/tarih, %34 ile uygun fiyatlar
izlemistir. Bu kategoride de %17 ile 'Higbiri' en yiiksek degeri almistir. Tiirkiye ye gitmeyi gosteren en
onemli sebeplerin dagilimi asagidaki gibidir.

Sicak iklim 54
Kiiltiir ve/veya Tarih 45
Uygun fiyatlar 34
Giizel plajlar/doga giizelligi 26
Aligveris olanaklari 18
Misafirperver insanlar 12
Aileler icin Uygun Yer 2

iyi Konaklama Tesisleri 2

Yiiksek servis standardi 1

Higbiri 17

Az sayida kisinin Tiirkiye'nin aileler i¢in uygun bir yer oldugunu (%?2) belirtmesi

diistindiiriicidiir. Bu durum Tiirkiye'nin aileler i¢in uygun bir yer olma oOzelligini hala
kazanamadigini diisiindiirmektedir. Tanitim politikalar1 araclarinin 6zellikle ailelere yonelik olarak
hazirlandigt g6z Oniline alindiginda bu 0Ozelligin hala kazamlamamis olmasinin nedenlerinin
anlasilmasina yonelik ¢alismalar ile bu egilimin tersine ¢evrilmesine yonelik tedbirlerin alinabilecegi
distiniilmektedir.

Yamtlar yas guruplari, cinsiyet ve sosyo-ekonomik Ozelliklere gore degerlendirildiginde sicak
iklim genglerin daha ¢ok vurguladigi 6zellikler arasinda yer almistir. Gengler i¢in Tiirkiye ucuz bir
deniz turizmi iilkesidir. Bu durum sasirtict degildir. Yas ilerledik¢e kiiltiirel ve tarihsel amacgh
ziyaretlerin deniz amach ziyaretlerin yerine gegtigi genel bir tiiketici egilimidir. Ayrica, gelir diizeyi ve
yas yiikseldik¢e deniz turizmine yapilan vurgu azalmaktadir. Ziyaret nedenleri arasinda kiiltiirel ve
tarihsel ozelliklere yapilan vurgular artmaktadir. Buna gore yas ve gelir yiikseldikge kiiltiirel ve tarihsel
ozelliklere yapilan vurgu artar. Bagka bir deyisle bu tabloya gore daha ¢ok diisiik gelir guruplarini ¢eken
deniz turizmi iilkesi olarak tanimlandigimiz ve algilandigimiz ortaya ¢ikmaktadir.

Bu aragtirmanin ilging bulgularindan biri de, Tiirkiye'yi bir kez ziyaret etmis olanlarda Tiirk halkinin
konukseverliginin yeniden yapilacak ziyaretler i¢in 6nemli bir neden olarak ortaya ¢iktigidir. Buna gore
Tirkiye'yi ziyaret etmis her 10 kisiden en az {i¢ii konukseverligi yeniden yapilacak ziyaretlerin en
onemli iic nedeninden biri oldugunu belirtmistir. 'Misafirperver insanlar' temasi ziyaret nedenleri
arasinda %12 lik bir yer tutar. Bu durum konuksever ya da misafirperver insanlarin Tiirkiye'nin 6nemli
turistik iirlinlerinden biri oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu ¢alismanin {izerinde daha fazla durulmasi
gereken noktalarindan biri de budur. Misafirperver olarak tanimlanan Ozelliklerin turist ve yerli
arasindaki hangi iligkilerden kaynaklandigi, nasil bir mekansal diizenleme igerisinde gerceklesen turizm
ile iligkili oldugu sorularinin aciga ¢ikartilmasi turizm araciligiyla olusan iliskilerin ¢éziimlenmesi ve
planlanmasi agisindan da 6nem tasir. Bu durum ayrica misafirperverlik kavramimn turistik iiriin olarak
sunulmasina iligkin ¢alismalarin yapilabilecegini diisiindiirmektedir.

Aragtirmada ele alman konulardan biri de, Tirkiye ile ilgili olumsuz algilamalarin ortaya
konmasidir. Tiirkiye'ye gitmekten alikoyan faktorlerin anlasilmasi amaciyla deneklerden 'saglik
ve giivenlik/hijyen', 'terérist saldin endisesi', 'insan haklar sicili', '"Miisliiman olmak', 'tesislerin
iyi olmamasi', 'tatil yorelerinin asir1 turistik olmasi', 'Ingilizce'nin yaygin olmamasi', 'kaba
insanlar', 'yemeklerini begenmeme', 'cok uzak olmasi', segenekleri arasindan se¢im yapmalari
istenmis ve belirtilen siraya gore yanitlar dagilmistir. Buna gore, saglik ve hijyen en dnemli
neden olarak ortaya ¢ikmustir. Cevap verenlerin yaridan fazlasi saglik ve hijyen standartlarinin
iyi olmamasini Tiirkiye ye gitmeme nedeni olarak gdstermistir. ikinci 6nemli kaygi terdrizmdir.
Ter6rizmi sirasiyla insan haklan ile ilgili sorunlar ve Miisliiman iilke olunmasi faktorii izlemistir.
Verilen cevaplarin dagilimi asagidaki gibidir.



2062 kisiden olusan drneklem iizerinde yapilan Ingiliz Tiiketicileri Arastirmasinda

Saglik ve giivenlik/Hijyen 53

Terorist Saldir1 Endisesi 37

Insan Haklar Sicili 26 v 1 ..
Misliman Olmas: 1 Turk}ye d§ bulqnmus 369 kisiye
Tesislerin iyi olmamas 13 ne tir bir tatil satin aldiklari
Tatil Yorelerinin asir1 turistik olmasi 13

sorulmus en yaygin cevap

ingilizce'nin yaygin olmamsi 9 Seyahat acentesi ve tur operatérﬁ
Kaba insanlar 9 araciligiyla alman deniz tatili
Yemeklerini begenmeme 8 v : J

Cok uzak olmas! 4 tirii cikmistir. Bu durum Ingiliz
Higbiri 16 piyasasinin  genel  Gzellikleri

dikkate alindiginda sasirtic1 degildir.

6. Turkiye de bulunmuslarin Tiirkiye ile ilgili memnuniyet dereceleri 1-5 arasinda belirlenmis (1 Hig
memnun kalmadim, 5 Cok memnun kaldim olmak iizere) 1skala ¢er¢evesinde degerlendirilmistir. Buna
gore cevap verenlerin % 401 'Cok memnun kaldim'l, %25' i de /Memnun Kaldim/1 isaretlemislerdir.
Dolayisiyla, Tiirkiye'ye gidenlerde memnuniyet derecesi oldukga yiiksektir. Memnuniyet derecesi yas
yiikseldik¢e artmaktadir.

7.Genel olarak Tirkiye'ye gitmis olanlar konaklama tesislerini, Tirk halkinin misafirperverligini,
fiyatlari, gezilerin ve aktivitelerin ¢esitliligini, beklediklerinden daha iyi bulduklarini belirtmislerdir.
Aragtirmanin amaclarindan birinin reklamlarin tiiketiciler tlizerinde ne derece etkili oldugunu
belirlemeye yonelik oldugu belirtilse de reklamlarla ilgili olarak hazirlanan sorular esas olarak
reklamlarin hatirlanip hatirlanmadigia yoneliktir. Reklamlarin tiiketici kararlarma bir etkisi olup
olmadigina degil. Reklam ve tiiketici kararlar1 arasindaki iliski ancak reklamlarin tiiketici kararlarinda
ne derece etkili olduguna yonelik olarak hazirlanmis bir sorudan baslanarak anlasilabilir. Dolayisiyla,
bu husus, baska arastirmalar ile incelenmesi gereken bir konu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Ingiliz
tatilcilerin Tiirkiye'ye gitme kararlarim alirken yakin dost tavsiyesi, tur operatorii tavsiyesi, Ingiltere'de
bulunan Tiirkler gibi etkenlerin yani sira reklamlardan ne derece etkilendiklerine ydnelik olarak
yapilacak arastirmalar sonucunda  edinilecek olan bilgilerin Bakanlik reklam faaliyetlerinin
yonlendirilmesine ve politikalarin gdzden ge¢irilmesine dnemli katkilar saglayacagi agiktir. Bu husus
sadece Ingiltere icin degil diger iilkeler i¢in de gecerlidir. Reklamlarin tiiketici kararlarmin
alinmasindaki roliiniin anlagilmasi, reklam faaliyetlerine ayrilacak olan biitge ve isgiicliniin yeniden
gozden gecirilmesi ile tiiketici kararlarinin alinmasinda etkili olan alanlara daha fazla kaynak
ayrilmasina yonelik uygulama degisikliklerine yol agar ve reklam politikalarinin bilimsel bir esas
temelinde gerceklesmesine katki yapar.

Tiirkiye ye gitmis olanlarda hijyen saglhik ve giivenlik ile ilgili kaygilar 6n plandadir. Ancak
arastirmanin dizayn edilis bigimi giivenlik ve saglik ile ilgili olarak ne tip sorunlarin yasandigin
anlasilmasina izin vermemektedir. Bagka bir anlatimla saglik ve hijyen ile ilgili sorunlarin seyahatin
hangi asamasinda ortaya ¢iktig1 belirsizdir. Esasen saglik/hijyen sikayetlerinin hangi alanlarda ortaya
ciktiginin -tesisler, ulasim araglari, sokaklar vs- giivenlik ile ilgili sorunlarin seyahatin hangi
asamalarinda gergeklestiginin - tesisler, sokaklar, ulasim hava alani, aligveris yerleri vs-, anlasilmasi
ile sorun yaratan hususlarin tespiti miimkiin olacagindan bundan sonra yapilacak arastirmalarda hu
hususa yonelik soru guruplarinin olugturulmasinda fayda vardir.

Daha oncede Dbelirtildigi gibi  Mintel Danigsmanlik Sirketince yapilan arastirma
Tiirkiye'nin Ingiltere pazarindaki yerine iliskin énemli bilgiler vermekle birlikte ~ farkli ara ydnelik
olarak dizayn edilmis yeni arastirmalarla anlasilmast miimkiin ¢ok sayida soruyu da ortaya
cikarmustir.

Bu ¢aligmada Ingiltere turizm pazarinda Tiirkiye imgesi ve kimliginin dzellikleri Ingiliz turistin
talep egilimleri gercevesinde ele almmustir. Ingiliz turistlerin talep egilimleri, gelir gurubu, sosyo-
ekonomik Ozellikler yas ve cinsiyet gibi degiskenlerden etkilenmektedir. Ingiliz piyasasindaki talep



biiyiik dlclide deniz turizmi kaynaklidir. Bu 6zellik Tirkiye'ye olan talebe yansimaktadir Nitekim
Ingiliz turistlerin énemli bir kism1 Mugla iline gelmektedir. Bir anlamda Tiirkiye dendiginde Ingiliz
turistlerin zihninde sicak bir deniz turizmi iilkesi imgesi uyanmaktadir. Dolayisiyla, Tiirkiye nin kimlik
ozelliklerinin tamam Ingiliz turizm piyasasinda yer almamaktadir. ingiliz turistler icin Akdeniz ve
Ege'nin disindaki bolgelerin ilgi ¢ekici bir yaninin olmadigini ileri siirmek miimkiindiir. Her ne kadar
'kiiltiir' ve tarihsel 6zelliklerin Tiirkiye'nin pozitif yanlari arasinda yer aldig: belirtilse de bunun turistik
talebe ne dlgiide yansidig1 belirsizdir. Ingiliz turistler Tiirkiye'nin tarihsel ve kiiltiirel 6zellikleri ile de
onemli bir iilke oldugunu diisiinseler de dnemli bir kisminin -%80 inin- paket tur ile deniz turizmi i¢in
geldikleri dikkate alindiginda bu 6zeliklerin talebe/tiiketime yansimadigini ileri stirmek miimkiindiir.
Ingiliz turistler kiiltiirii ve tarihi degil, doga ve denizi tiiketmektedirler.

10.  Mintel tarafindan yapilan arastirma, Tirkiye'ye gitmeye neden olan etkenler ile
Tiirkiye'nin olumsuz 6zellikleri hakkinda 6nemli bilgiler icermektedir. Ancak dnemli bir konuda rakip
iilkelere gore avantajli ve dezavantajli olunan hususlarin agiga cikartilmasidir.

Tiirkiye'ye gitmeye neden olan etkenlerin anlasilmasimnin ya da Tiirkiye'nin sahip oldugu ve rakip
tilkelerin sahip olmadig1 etkenlerin ortaya ¢ikartilmasinin Tiirkiye'nin rakip iilkelere gére avantajli ve
dezavantajli yonlerinin belirlenmesi agisindan 6nemi vardir. Bu nedenle, Tiirkiye'nin lehine olarak
belirtilen hususlardan hangilerinin gercek bir avantaj olusturup olusturmadiginin agiga cikartilarak
reklam politikalarinda kullanilacak ana temalarin giliglendirilmesi veya yeni temalarin bulunmasi
imkanina kavusmak miimkiindiir. Ancak bu husus Tiirkiye ile rakip {ilkeler arasindan karsilastirma
yapilmasina yonelik olarak hazirlanmis arastirma programlari ile anlasilabileceginden durumun
Tanitma Genel Miidiirliigiince degerlendirilmesinin uygun olacag: diisiiniilmektedir.

11. Diinya turizminde yeni trend, kisa siireli kentsel seyahatlere yonelik talepteki
artistir. Bu durum Ingiliz piyasasinda da gecerlidir. Dolayisiyla kentlerin birer turistik iiriin
olarak pazarlanarak turizm pastasindan pay almaya yonelik ¢alismalara yer verilmesi 6nemli birkonu
olarak ortaya cikar. Kentlerin birer turistik {iriin olarak pazarlanmasi bir {ilkenin imajin1

ve

kimligini olumlu yonde etkileyecek unsurlarin baginda gelir. Deniz turizmi bir iilkenin farkli

ozelliklerini ¢ok fazla gdstermez. Akdeniz'in veya diinyanin herhangi bir yerinde yapilan deniz turizmi
ile Tirkiye de yapilan arasinda fazla bir fark bulmak zordur. Ancak kentsel turizm igin
durum farklidir. Kentler bir iilkenin kimligini ifade eden Onemli unsurlarin basinda gelir.
Kentlerin turizme kazandirilmas1 kentlerde yasayanlarin da yasam kalitesini yiikseltici etki
yapar. Bu nedenle, kent turizmine yonelik egilimlerin takip edilmesi ve bununla 1ilgili
arastirma, planlama ve politikalarin olusturulmasinda yarar olacag: diisliniilmektedir.

IV. SONUC:

Ingiltere turizm pazarinda Tiirkiye'nin hangi dzellikleri ile dne ¢ikarildiginin, Tiirkiye imaj1 ve
kimliginin pazarda yer alan rakip lilkelere avantajli ve dezavantajli yonlerinin ve Tiirkiye'nin arz
potansiyelinin Ingiltere turizm pazarmin talep 6zellikleri ile drtiisme derecesinin Ingiliz turistlerinin
talep egilimleri ¢ergevesinde incelenmesi sunucunda,

Londra Kiiltiir ve Tanitma Misavirliginden temin edilen bilgi ve raporlarm simirlar
cercevesinde yapilan inceleme ve arastirmada, Tiirkiye'nin Ingiliz turizm piyasasindaki yerinin paket
tur agirlikli bir deniz turizmi iilkesi olarak gergeklestigi ve Tiirkiye imgesinin olumlu ve olumsuz
unsurlarinin  bulundugu goriilse de, olumlu o6zelliklerin gii¢lendirilmesi ve zenginlestirilmesi ile
olumsuzlarin giderilmesine yonelik olarak atilacak adimlarin rasyonel bir esasa baglanmasi gerektigi,
bu baglamda, farkli kimlik 6zelliklerinin aciga ¢ikartilmasin1 saglayacak olan verilerin teminine
yonelik arastirma programlan olusturulmasinin, bagta imaj ve kimlik 6zellikleri olmak {izere, pazar
egilimleri, iirlin olusturma, hizmet kalite sorunlar1 gibi veri eksikligi hissedilen konulara yonelik
arastirma ve degerlendirme calismalarina 6nem verilmesinin ve siireklilik kazanmasina yonelik



kurumsal tedbirlerin alinmasinin, Raporumuzun inceleme kisminda ana hatlariyla belirtilen
Tiirkiye'nin rakip lilkelere gore avantajli ve dezavantajli yonlerinin agiga cikartilmasina ve reklam
politikalarinda kullanilacak ana temalarin giiclendirilmesine, diinya turizminde kisa siireli kentsel
seyahatlere yonelik olarak ortaya ¢ikan talep artisindan yararlanabilmek i¢in kent turizmi olanaklarinin
gelistirilmesine ve kentlerin birer turistik iiriin olarak sunumuna yonelik kimlik 6zelliklerinin ortaya
cikartilmasina, paket turlara goére yerel ekonomiye daha fazla katkisi olan bireysel seyahatlerin
gelismesinin  Oniindeki engellerin tespiti ve giderilmesine, reklam faaliyetlerine ayrilacak olan
kaynaklarin tespitinin bilimsel bir esasa kavusturulmasi i¢in seyahat ile ilgili tiiketici kararlarinin
alinmasinda rol oynayan faktorlerin acgiga cikartilarak Bakanligimizca yapilan reklamlarin bu
kararlarin alinmasindaki etkisinin derecesinin anlasilmasina yonelik arastirma programlari
olusturulmasinin yerinde olacag diisiintilmektedir.
Arz ederim.
Ankara, 24/03/2006
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