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I-GIRIS

Teftis Kurulu Bagkanliginin 21/05/2008 tarih ve 1752 sayili talimatlar1 ile 20/05/2008 tarih
ve 1739 sayili Bakan Onayr gereginin yerine getirilmesi gorevi Miifettisligimize verilmistir
(Ek:1,2).

II-KONU

Amerika Birlesik Devletlerinde turizmin kamu ve Ozel sektor diizeyindeki oOrgiitlenme
sekilleri, bu alandaki meslek Orgiitleri, karar mekanizmalar1 ile sektordeki sertifikasyon
yontemlerinin Tirkiye ile karsilastirilarak faydali olarak goriilen yonlerin iilkemizde de
uygulanabilirliginin arastirilmasi.

III-INCELEME VE DEGERLENDIRME

A - ABD DEVLET SiSTEMIi

Amerika'da yonetim sistemi Amerikan Anayasasi ile belirlenmis birbirinden bagimsiz ii¢
organdan olugmaktadir: Yasama (Legislative), Yiiriitme (Executive) ve Yargi (Judicial)

Bu organlar hep birlikte iilkeyi yoneten kanunlart koyar, uygular ve yorumlar. Her bir
organin kendine 0zgii ve ortaklagsa yetkileri oldugu icin herhangi bir organin diger ikisine
hiikkmetmesi miimkiin degildir ve digerlerine karsi sorumludur. Devletin giicliniin dengeli ve esit
dagiliminm saglayan bu sisteme 'giicler ayrili1' (checks and balances) denilmektedir.

Yiiriitme (Executive)

Anayasa Yiiriitme organinin tiim yetkisini Amerika Birlesik Devletleri Baskani'na vermistir.
Bagkan'in baglica sorumluluklar1 ulusal yasalarin uygulanmasi, silahli kuvvetlerin kumandasi, dig
iliskilerin yiiriitiilmesi, kabineyi kurmak ve yonetmek, federal hiikiimete baglh cesitli miidiirliikleri
olusturmak ve iist diizey atamalarimi yapmaktir. Ayrica Baskan, yasa tekliflerine Onciiliikk eden,
Temsilciler Meclisi ve Senato tarafindan kabul edilerek onayina sunulan kanun tasarilarini
(enrolled bill) kabul veya veto eden siyasi liderdir.

Baskan, 18 yasim1 doldurmus vatandaslarin oy kullandiklart iki dereceli bir secimle dort
yillik bir siire i¢in segilir. Bagkanliga aday olabilmek icin Amerika'da dogmus, 35 yasin1 agsmis ve
aday olmadan Onceki son 14 yildir Amerika'da yasiyor olmak gerekir. Baskanlik se¢imleri 4 yilda
bir yapilir ve Anayasanin 1951 yilinda kabul edilen maddesine gore bir kisi 2 donemden fazla
baskanlik yapamaz. Ayrica secilen ve Bagkan’in oliimii veya istifasi durumunda baskanligi
otomatik olarak devralacak bir Bagskan Yardimcisi (Vice President), Baskan’1 destekler.

ABD Bagkani, siirsiz olmamakla birlikte olduk¢a 6nemli yetkilere sahiptir. Her ne kadar
yiiritme erkinin tepesinde bulunuyorsa da devlet bagkani sifati dolayisiyla hem yiiriitme, hem
yasama ve hem de yargi ile ilgili yetki ve sorumluluklar1 vardir. Bagkan yiiriitmenin basi olarak
yiiriitmenin tiim yetkisini iizerinde toplarken Bagkan yardimcisi da teamiil geregi gelecegin baskan
aday1 olarak tecriibe kazanir, Bagkan'in sorumlulugunu paylasir. Baskan Yardimcisi'nin genelde
bilinmeyen bir diger sifati da Senato Baskani (President of the Senate) olmasidir. Senato
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oylamasinda oylarin esit ¢ikmasit durumunda (tie position) karar oyunu 101. {iye olmas1 sifatiyla
Bagkan Yardimcisi verir.

Tiirkiye'de uygulanmakta olan Parlamenter sistemin aksine, Bakanlar Kongre tiyeleri degil,
Baskan tarafindan sec¢ilen konusunun uzman kisilerdir. Bagskan'in atadigi kabine iiyeleri Senato'nun
onayina sunulur, Senato'nun herhangi bir bakan1 veto etme hakki vardir. Bu sistemde yiiriitme ile
yasama birbirinden tamamen ayrilmis olur. Kabineye girebilme kaygist olmayan Kongre iiyeleri
Baskan'in yanlis veya eksik bir uygulamasina sessiz kalmaz, Kongre kontrol gorevini eksiksiz

yapar.

20. yiizyillda genel anlamda daha etkin hale gelen Bagkanlik zaman zaman Anayasa
Mahkemesi (Supreme Court) ve Kongre'nin devreye girmesi sonucu sinirlandirilmistir. Sonug
olarak Bagskan'larin politik hedeflere ulagsmaktaki giicii ve etkinligi politik yeteneklerine baghdir.

Anayasa tarafindan kurulmus bulunan Federal yapi, Amerikan hiikiimet sisteminin en
egemen Ozelligidir. Sistemin kendisi ise, gercekte daha kii¢iik binlerce birimden bir araya gelerek
tiimii ortaya cikaran yapi bloklarindan olusan bir mozaiktir: 50 eyalet hiikiimeti, bir Washington,
D.C. hiikiimeti ve merdivenin asagisindaki basamaklarinda ilgeleri, kentleri, kasabalar1 ve koyleri
yoneten daha da kii¢iik birimler vardir.

ABD Anayasasim1 kaleme alanlar, Ulusal yapiy1 en tepeye yerlestirirken, halkla daha
yakindan iligkisi olan ve onlarin gereksinimlerine ¢ok daha iyi uyan bir dizi hiikiimetin gerekli
oldugunu diisiindiiklerinden bu cok katli hiikiimet sistemini korumay1 tercih etmislerdir. Bunun
sonucu olarak, savunma, parasal diizenlemeler ve dis iliskiler gibi belirli konulardaki ¢aligsmalar
sadece giiclii bir merkezi hiikiimet tarafindan yiiriitiiliirken, saglik, egitim ve yerel tasimacilik
alanlarindaki islerin temelde yerel yonetimlere ait olmas1 6ngoriilmiistiir.

2003 yilinda faaliyete gecen I¢ Giivenil Bakanlig: ile birlikte Federal diizeyde yasalarin
uygulanmasi ve kamu hizmetlerinin yiiriitilmesi amaciyla kurulmus bulunan bakanliklarin
(departments) sayilart 15°tir. Bu bakanliklar: Hazine Bakanligi (Department of Treasury), Disisleri
Bakanlig1 (Department of State), Icisleri Bakanligi (Department of the interior),Tarim Bakanlig
(Department of Agriculture), Adalet Bakanligi (Department of Justice), Ticaret Bakanligi
(Department of Commerce), Calisma Bakanlhigi (Department of Labor), Savunma Bakanligi
(Department of Defense), Saglik ve Insan Hizmetleri Bakanligi (Department of Health and Human
Services), Konut ve Kentsel Gelisim Bakanligi (Department of Housing and Urban Development),
Ulastirma Bakanlig1 (Department of Transportation), Enerji Bakanligi (Department of Energy),
Egitim (Department of Education), Savas Gazileri Bakanligi (Department of Veterans Affairs), I¢
Giivenlik Bakanligi (Department of Home Security).

ABD Yonetim sisteminde “bagimsiz ajanslar” (independent agencies) ya da ‘“merkezi
yonetim ajanslar1” (central government agencies) olarak adlandirilan kurumlarin da 6nemli bir yeri
vardir. Bunlar, bakanliklarin biinyesinde orgiitlenmemis olan, ama kamu hizmeti sunan birimlerdir.
Bazilar1 ekonomik sektorler acisindan denetim gorevi ifa ederken, bazilarisosyal hizmet alaninda
faaliyet gostermektedirler. Cogunlukla bakanliklarin temsil ettigi klasik yonetim yapilanmasi
acisindan fazla karmasik sayilabilecek isler i¢in olusturulmuslardir. Bagimsiz ajanslarin en
onemlileri: Merkezi Haber Alma Teskilat1 (CIA), Cevre Koruma Ajansi (EPA), Federal Iletisim
Komisyonu (FCC), Federal Acil Durum Yonetim Ajansi (FEMA), Federal Rezerv Kurulu (ABD
Merkez Bankas1), Federal Ticaret Komisyonu (FTC), Genel Hizmetler Idaresi (GSA), Ulusal Bilim
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Vakfi (NSF), Personel Yonetim Ofisi (OPM), Sosyal Giivenlik Idaresi (SSA) ve ABD Posta
Idaresidir.

Yasama (Legislative)

Federal devletin yasama organi olan Kongre iki kisimdan olusur. Senato (Senate) ve
Temsilciler Meclisi (House of Representatives).

Her kongre iiyesi bagli bulundugu eyaletin se¢menleri tarafindan secilir. Eyaletlerin
niifuslar1 oraninda temsil edildigi Temsilciler Meclisi'nin 435 iiyesi vardir ve secimler iki yilda bir
yapilir. Buna karsilik 100 iiyesi bulunan Senato'da her eyalet niifusuna bakilmaksizin iki iiye ile
temsil edilir ve iiyeler alti yillik donemler icin segilirler. Her iki yilda bir Temsilciler Meclisi
secimleri ile birlikte Senato'nun iigcte biri i¢in se¢im yapilarak Kongre'nin siirekli yenilenmesi
saglanir.

Amerikan Kongre'sine gelen yasa teklifi komisyon ve alt komisyonlarda goriisiildiikten
sonra Temsilciler Meclisi Genel Kurulu’na gelir, kabul edilen yasa tasarilart Senato'da goriisiiliir.
Burada da kabul edilen yasa tasaris1 Bagkan'in onayina sunulur. Tasar1 ancak Bagkan'in onayindan
sonra yasalagir.

Yargi (Judicial)

Amerikan Anayasasi, yargiya baska hicbir modern iilkede rastlanmayacak kadar genis ve
etkin gorev vermistir. Yargi, bir yandan Yiiriitme ve Yasama organlarinin dava konusu olan
kararlarin1 kontrol edip onayiyla giiclendirirken diger yandan vatandasin bu organlara karsi
haklarin1 korur. Amerikan yargi sistemini farkli yapan bu yargi fonksiyonlarinin politik
geleneklerdeki siradist unsurlarla desteklenmesi ve gii¢lendirilmesidir.

Yargi Yorumu (Judicial Review) prensibi, mahkemelerin Anayasaya aykir1 herhangi bir
karar1 veya yasayi iptal edebilmesini ongoren ilkedir. Bu ilke hakimlerin hem kendilerini hem de
davasi gordiikleri insanlar1 baskilara karst korur. Bu da yarginin bagimsizligi ilkesinin tam olarak
uygulanmasini, dolayistyla Amerikan mahkemelerinin iilkenin yasalarim1 diger devlet organlarinin
etkisinde kalmadan uygulamasim saglar. 'Politika Ustii' olarak kabul edilen yargi sisteminin
etkinligi, yargiglara karsi geleneksel Amerikan saygisinin da etkisi ile daha da artmaktadir.

Amerikan yargi sistemi iki ana grupta degerlendirilir: Federal Mahkemeler ve Eyalet
Mahkemeleri.

Ulkemizdeki Anayasa Mahkemesi'nin bir benzeri olan Yiice Mahkeme (Supreme Court),
Anayasa ile dogrudan kurulan tek mahkemedir. Baskan tarafindan secilen ve Senato tarafindan
onaylanarak goreve gelen dokuz yiiksek hakimden olusur. Hakimler bir kez atandiktan sonra
gorevden alinamazlar. Ancak kendi iradeleri ile gorevden ayrilmay: tercih ederlerse, ya da Kongre
tarafindan yiiriitiilecek yargilama sonucu kanuni yeterliliklerini kaybettiren bir suc¢ isledikleri
hiikme baglanirsa gorevlerine son verilebilir.

Yiice Mahkemeden sonraki en iist diizey yargt kuruluslari, sayilar1 13 olan federal temyiz
mahkemeleridir (courts of appeals). Bunlar Yiice mahkemenin islerini hafifletmek maksadiyla 1891
yilindi kurulmuslardir. Bu mahkemelerde sayilar1 6’dan 28’e kadar degisebilen hakimler gorev

yapar.
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ABD genelinde 94 adet bolge mahkemesi (district court) bulunmaktadir. Bu mahkemelerde
genellikle federal diizeyde sug¢ kabul edilen konularda agilmis davalar goriiliir. Bolge mahkemeleri,
federal diizeydeki jiiri istemiyle karar veren tek mahkeme tiiriidiir.

Genel amacl federal mahkemelerin disinda, Kongre tarafindan 6zel amagli mahkemeler
kurulmustur. Ulke genelinde yetki sahibi olan iki 6zel mahkeme vardir. Bunlar, Uluslar arasi ticaret
ve glimriik davalarindan sorumlu Uluslararas1 Ticaret Mahkemesi (Court of International Trade) ile
federal hiikiimetin 6zel miilkiyete haksiz miidahalesi iddialar1 ve devlete kars1 acilmis olan davalara
bakan ABD Federal Iddialar Mahkemesidir (U.S. Court of Federal Claims).

Eyalet Hiikiimeti (State Government)

Genelde, eyalet sinirlan icinde ortaya cikan sorunlar sadece eyalet hiikiimetlerinin yetki
alanina girer. Bu konular arasinda, i¢ iletisim, miilkiyet, endiistri, ticaret ve kamu hizmetlerine
iliskin diizenlemeler, eyalet ceza yasasi ve eyalet icindeki ¢alisma kosullar1 da vardir. Bu baglamda,
federal hiikiimet, eyalet hiikiimetlerinin demokratik yapida olmasini ve federal Anayasaya ya da
Birlesik Devletlerin yasa ve antlagsmalarini ihlal eden yasalar ¢ikarilmamasim ister. Dogal olarak
eyaletlerin ve federal hiikiimetin yetki alanlar1 pek ¢ok konuda ¢akismaktadir. Ozellikle gegtigimiz
yillarda federal hiikiimet, saglik, egitim, sosyal yardim, ulastirma, iskan ve kentsel gelisme gibi
konularda giderek artan sorumluluklar yiiklenmistir.

Ulusal hiikiimette oldugu gibi eyalet hiikiimetlerinde de {i¢ organ vardir: yasama, yliriitme
ve yargl. Bunlarin islevleri ve yetkileri de asagi yukari ulusal diizeydekilerle esdegerlidir. Eyaletin
iist yoneticisi validir ve dogrudan halkoyuyla dort yillik (birkag eyalette iki yillik) bir siire i¢in
secilir. Tek yasama kurulusu olan Nebraska disinda, tiim eyaletlerde iki meclisli yasama organlari
vardir. iist meclise genellikle Senato; alt meclise ise Temsilciler Meclisi, Delegeler Meclisi ya da
Genel Kurul ad1 verilir. Eyaletlerin ¢ogunda senatorler dort yil ve alt meclis tiyeleri de iki yil i¢in
secilirler.

Kent Yonetimi (County Governments)

County, ABD’nin bir¢ok eyaletinde en onemli yerel yonetim birimidir. I¢inde ¢ok sayida
yerlesim yerini ve diger cografi alanlar1 da kapsamaktadir. Ingiltere’de “county” ya da “shire”
olarak adlandirilan idari birimlerin Amerika’ya uyarlanmis halidir. Tiirkiye’deki il 6zel idarelerini
cagristirmakla birlikte 6zellikleri dikkate alindiginda “county”leri “il” veya “il Ozel idaresi” ile
kiyaslamak yanlis anlasilabilir.

County yoOnetimleri eyaletler tarafindan kurulur ve buna iliskin yasalarda belediye
yonetiminin amaglart ve yetkileri belirlenir. Buna karsin belediyeler, cok konuda eyaletlerden
bagimsiz olarak calisir; ancak, hemserilerinin gereksinimlerini karsilamak icin, biiyiik belediyelerin
cogunun hem eyaletlerdeki hem de federal diizeydeki kuruluslarla isbirligi halinde g¢alismasi
gereklidir. Ulkedeki kent hiikiimeti tiirleri cok cesitlidir; fakat hemen hepsinde, kentle ilgili islerin
yiiriitiilmesi i¢in, halkin sectigi bir tiir merkez meclisi ve ¢esitli daire baskanlarinin yardimer oldugu
bir yonetici bulunur.
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ABD’de toplam ii¢ binin iizerinde kent (county) bulunmaktadir. Ulkedeki biitiin county’ler
icin tek tip bir idari yap1 s6zkonusu degildir. Bu nedenle, kentlerin genel yapisi i¢in standart bir
sablon ortaya koymak miimkiin degildir. Bununla birlikte, kentlerin cogunu kapsamak iizere ortak
bir yapilanmadan s6z edilebilir.

Bu yapilanmada eyaletlerin ¢ogunda bulunan kent meclisleri, birden ¢ok iiyeden olusan,
karar alma ve yiiriitme yetkileri bulunan bir organdir. Yerine gore “komite”, “komisyon”, “yonetim
kurulu”, “denetim kurulu” gibi adlar alan bu organin iiye sayisi cogunlukla 10’un altindadir. Bu
meclislerin karar alma yetkileri, “yasama yetkisi” olarak degerlendirilmekle birlikte, bunlar devlet
yasama organlarina ait olan yasama yetkisinden farkli olarak, kendi gorev alanlariyla sinirli olmak

tizere karar alirlar.

Kent meclis iiyeleri ¢ogu yerde secimle isbasina gelmektedir. Meclis iiyelerinin siireleri
eyaletlere gore 1 ila 8 yil arasinda farkliliklar gostermekle birlikte yaygin uygulama dort yildir.

Belediye Yonetimi ( Municipality / City Governments)

Belediyeler, ABD’nin en fonksiyonel ve bu itibarla en onemli yerel yonetim birimleridir.
Hizmet alanlar1 county’ler kadar genis cografyaya yayilmasa da, daha onemli kamu hizmetleri
yiiriitmektedirler. Dolayisiyla daha fazla yetkileri vardir ve daha ozerk yapiya sahiptirler.
Belediyelerin adlandirilmasi konusunda farkli uygulamalara rastlamak miimkiindiir. Degisik

99 ¢ 99 ¢

eyaletlerde “municipality”, “city”, “brough”, veya “village” olarak adlandirilmaktadirlar.

Belediyeler, eyaletlerin yararlandiklar1 dokunulmazlik hakkina sahiptirler. Eyalet
kanunlarinda aksine bir hiikiim yoksa, kamusal faaliyetlerinden dolay1r belediye tiizelkisiligi
aleyhine dava acilamaz.

Belediye kurulusunda yetki eyaletlere aittir. Ancak, kurulma sartlar1 ve prosediir eyaletlere
gore farklilik arzetmektedir. Bazi1 eyaletlerde belediye kurulusunda niifus esas alinirken bazi
eyaletlerde cografi biiyiikliik esas alinmaktadir.

ABD’de 19 binin ﬁzerinde belediye bulunmaktadir. Hawaii, bir adet belediye ile en az
belediyeye sahip olan eyalettir. Illinois ise yaklasik 1300 belediye ile sinirlar1 icerisinde en fazla
belediye bulunduran eyalettir.

Belediyelerin yonetim yapist ve teskilati konusunda belediye baskanli meclis, profesyonel
yoneticili meclis ve kent komisyonu olmak iizere ii¢ temel sistem bulunmaktadir.

Kasaba Yonetimi (Township Governments)

Kasaba yonetimleri, ABD’nin bazi eyaletlerinde bulunmakta ve iilke niifusunun beste birine
yakin kismina hizmet vermektedir. Kasaba yonetimleri geleneksel yerel yonetim birimleridir.

Gecmiste onemli fonsiyonlar icra etmis olan kasaba yonetimleri, gorev ve yetkilerinin bir
boliimiiniin zaman icerisinde county (kent) yonetimlerine devredilmesiyle Onemlerini nispeten

2 13 29 13

yitirmislerdir. Bu yonetimler, farkli eyaletlerde “town”, “township”, “plantation” ve “location”
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kelimeleri ile adlandirilmaktadirlar.

ABD genelinde 17 bin civarinda kasaba yonetimi vardir. Bunlardan yaridan fazlasinin
niifusu 1.000’in altindadir. Kasaba yonetimlerinin bulundugu bir¢ok eyalette bu birimler kent
yonetimlerine benzer bir yapilanmaya sahiptirler. Bunlarda da kent meclisine benzeyen meclisler
bulunur.

Kasaba yonetimleri, sokaklarin kaplanmasi ve aydinlatilmasi, su getirilmesi, emniyet ve
itfaiye giivenligi saglanmasi, yerel saglik yonetmeliklerinin hazirlanmasi, ¢oplerin toplatilmasi,
hiikiimet caligmalarin1 desteklemek icin yerel vergilerin tahsil edilmesi, eyalet ve ilce ile igbirligi
yapilarak yerel okullarin dogrudan yonetilmesi gibi ihtiyaclari giderir.

B - TURIZMIiN ABD EKONOMIiSINDEKIi YERIi

ABD’nin seyahat ve turizm endiistrileri, kendi ekonomisindeki katma degerin %?2,6'sina
denk gelerek, ABD Gayrisafi Yurt Ici Hasilasina 6nemli bir katki yapmaktadir. 13 trilyon dolarlik
ekonomi igerisinde seyahat ve turizmin muazzam bir onemi ve etkisi vardir. Seyahat ve turizm
endiistrisinin ekonomiye yaptig1 katki sigorta endiistrisinin ya da kamu tesislerinin ekonomiye
yaptig1 katkidan daha fazladir. Seyahat ve turizmle alakali yurt dis1 satiglar biitin ABD hizmet
ihracatlarinin %26’sin ve biitiin esya ve hizmet ihracatlarinin %7'sini olusturmaktadir (Destination
USA, Report, National Tourism Resources Review Commission)

2006 y1li, ABD seyahat ve turizm endiistrisi i¢in bir rekor yili olmustur. Ticaret Bakanligi,
Ekonomik Analiz Biirosu (U.S. Department of Commerce, Bureau of Economic Analysis)
tarafindan yayinlanan Seyahat ve Turizm Uydu Hesaplari'na (Travel and Tourism Satellite
Accounts-TTSA) gore, turizm sektorii 2006 yilinda 1.2 trilyon Amerikan dolar1 tutarinda satis
(uluslararas1 ve iilke i¢i turizm geliri toplami) gerceklestirmistir. 2000 yilinin sabit fiyatlarinda,
endiistrinin her bir alt sektorii icin reel dogrudan gelir miktar: simdiye kadar kaydedilmis en yiiksek
miktardi. 2006 yilinda, reel dogrudan turizm geliri kisi bagina 587 USD’na ulagsmis ve 2005 teki
gelire gore %3 artis gerceklestirmigtir.

Seyahat ve turizm sektorii ABD’nin en biiyiik istihdam saglayicilarindan bir tanesidir; her
16 Amerikan vatandasindan bir tanesi seyahat ve turizmle ilgili islerde calismaktadir ve bu islerin
%941 kiiciik isletmeler simmifina girmektedir. Toplamda, turizm ve seyahatle alakali sektorlerde
istihdam edilen insan sayis1 ingaat sektorii, is ve finansal hizmet endiistrileri, tarim, egitim ve saglik
alanindaki sektorlerin her birinde istthdam insan sayisindan daha fazladir.

Ulke disindan gelen turist sayist 2005 yilinda 49,2 milyona ulasmustir, bu sayr 2001 yilinda
gelen turist sayisindan yalnizca %4,9 oraninda fazladir ama 2002 ve 2003 yillarindaki ani diisiis
g0z Oniine alinacak olursa bir iyilesme oldugu acgikg¢a goriilmektedir. En ¢ok turistin geldigi pazarlar
Kanada ve Meksika’dir (2005 yilindaki oranlart sirasiyla %30 ve %26’dir). Oranlar bakimindan bu
iilkeleri Ingiltere, Japonya ve Almanya takip etmektedir. Uluslararas: turistler 2006 yilinda 81,7
milyar Amerikan dolar1 harcama yapmislardir, bu miktar 2000 yilinda gerceklestirilmis olan bir
onceki rekor harcama miktarindan yaklasik %S5 fazladir.
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Kurum ve kuruluslarin turizme verdigi énem ve dikkatin tiimii; en basta ABD ekonomisi
tizerinde olmak iizere, global ekonomi iizerinde muazzam biiyiikliikte negatif bir etki yaratan 11
Eyliil 2001 olaylarindan sonra yogunlasmistir. Ornegin, Diinya Turizm Orgiitiine (World Tourism
Organization —“-WTO) gore, ABD’ye duyulan tiiketici giiveninin diismeye baslamasinin yam sira,
Brezilya, Arjantin ve Japonya’daki ekonomik sorunlardan otiirii uluslararasi turist sayisinda %-7’lik
bir azalma olmustur ve bu durum da 11 Eyliil'den 6nce baslayan bir azalma egilimine isaret
etmektedir. Yapilan saldirilar sonucunda ABD’nin i¢c ve dis turizmi de olumsuz sekilde
etkilenmistir. Ornegin, 2001°deki turist sayis1 yaklasik %-13 oraminda diismiistiir ve Amerikali
turistlere bel baglayan iilkeler de sikinti ¢cekmislerdir. Amerika Birlesik Devletlerinde seyahat ve
turizm Orgiitlerinin yaptiklar1 faaliyetlerin ¢ogu, ABD’nin kendi turizm potansiyelinin farkina
varmay1 hedefledigi bir donem olan 11 Eyliil 6ncesindeki duruma dondiirmeye ¢alismaktir. Ancak,
bu cabalar; Irak’taki savas, sars hastaligi v.s konularindaki belirsizlik sebebiyle tam bir basari
saglamig sayilamaz.

C- ABD’DE TURIZM ORGUTLERI

ABD Seyahat ve Turizm idaresi (United States Travel and Tourism Administration -
USTTA)

Ikinci Diinya Savasi'min ¢ikmasina kadar, ABD kendi turistleriyle kiyaslandiginda diger
kitalardan gelen turistlerle daha az ilgiliydi. Bu husus, ABD’nin 1872 yilinda olaganiistii giizellige
sahip alanlarda kendi vatandaslar1 i¢in ulusal parklar kurmasi, iilkenin biiyiik bir ¢ogunlugunun
kendi vatandaslari i¢in gereginden fazla turistik alanlara sahip olmasi ve 1938 yilinda Adil Calisma
Standartlar1 Yasas1 (Fair Labor Standards Act) uyarinca is¢ilere haftada 40 saat daha fazla bos
zaman imkanimn yaratilmas ile acik bir sekilde goriilmiistiir. Ancak, Ikinci Diinya Savasindan
sonra, Amerikalilar yurt disina seyahat etmeye daha istekli hale gelmisler ve seyahat eden kisilerin
zenginlik ve kiiltiirel tesirinin diinya ekonomisi iizerinde ani, ozgiirlestirici ve finansal anlamda
yararh etkileri olmustur.

Ayrica, ABD Hiikiimeti kendi turizm ticaretinde biiyiik bir acik oldugunu kabul edene
kadar, Ikinci Diinya Savasindan sonraki yeniden yapilanma doéneminde Avrupa'min ekonomisini
canlandirma c¢abalar1 kapsaminda vatandaslarini yurt dis1 seyahatleri konusunda tesvik etmistir.
Ornegin, 1949 ve 1960 yillar1 arasinda, ABD'nin uluslararas: ziyaretciler diizeyindeki seyahat agig,
kabul edilmesi miimkiin olmayan bir sekilde, neredeyse iice katlanarak 360 milyon dolardan 1.2
milyar dolara firlamigtir.

Bu siirekli biiyliyen seyahat acigina cevap olarak 1961 yilinda ABD Seyahat Servisi
kuruldu. Buna ragmen, seyahat acig1 konusuyla ilgilenecek bir ulusal turizm politika calismasinin,
Uluslararas1 Seyahat Yasasinin yasama organi tarafindan onaylanmasi 1974 yilin1 bulmustu. Ulusal
Turizm Politikas1 Yasasinin Meclis tarafindan kabul edilmesi ve yasa haline getirilmesi ise yedi yil
ald1 (1981). Bu yasa, ABD Seyahat Servisinin (United States Travel Service -USTS) yerini alarak
ulusun hiikiimet turizm dairesi olan ABD Seyahat ve Turizm Idaresini (United States Travel and
Tourism Administration - USTTA) kurdu. Ancak, yeni seyahat servisinin kurulmasina ragmen,
20’den fazla federal kurum ve kurulusun USTTA’ya ek olarak turizm programlar1 mevcuttu,
boylelikle federal turizmi tanitma ve ilerletme ¢abalar1 parcalara boliinmiistii (Ticaret ve Hizmetler
tizerine ABD Ulusal Calismasi, 1984; ABD Eyalet Hiikiimetleri Konseyi; Eyalet Yapisi,

Sayfa: 7



T.C.
KULTUR VE TURIZM QAKANLI(’:I
MUFETTISLIGi

Kuruluslar1 ve Destegi, 1979). Buna ragmen, turizm ve seyahat sektorii, bu siire boyunca, heniiz
yeni olugmakta olan bir sektorden biiyliyerek modern hizmetler ekonomisi icerisinde giiclii bir lider
haline geldi. Ornegin, seyahat ve turizm baglaminda, 1986'da 26 milyar dolarlik bir endiistriden
1996 yilinda 90 milyar dolarlik bir endiistriye doniistii ve ABD ekonomisine yaptig ihracat katkisi
%250 artmistir.

Birlesik Devletler Hiikiimeti Uluslararasi turizm iizerinde USTTA aracilig ile ifade edilen 4
ana role sahiptir:

1- Seyahat ve Tasima Endiistrisini Birlesik Devletlere deniz asir1 seyahati ylikseltmek i¢in
desteklemek,

2- Reklam ve promosyon yoluyla potansiyel denizasir1 ziyaretcilerin ilgisini uyandirmak,

3- Yurtdisinda hosa giden bir imaj olusturarak insanlarin Birlesik Devletler hakkindaki
diisiincelerini etkilemek,

4- Turizm konusu iizerinde ¢alisan halk ve diger hiikiimet acenteleri ile endiistri arasindaki
baglantida turizm endiistri i¢in odak noktas1 olmak.

Uluslararasi Ticaret idaresi (International Trade Administration — ITA)

ABD Millet Meclisi 1996 yilinda ABD Seyahat ve Turizm Idaresini (United States Travel
and Tourism Administration - USTTA)’nin gorevine son verdi ve hiikiimete ait turizm politikas1
sorumlulugunu bireysel eyaletlerin ve 6zel sektoriin eline verdi. ABD, acil ilgilenilmesi gereken
sosyal ve ekonomik ihtiyaclarin turizmden daha oncelikli oldugu konusunda karar kilmig tek iilke
degildi; Kanada ve Belcika gibi iilkeler de 1997 yilinda benzer kararlar almisti. Bu sirada,
USTTA’nin ¢ok Onemli turizm islevleri, Seyahat ve Turizm Endiistrileri Dairesinin (Office of
Travel and Tourism Industries - OTTI) himayesi altinda, Uluslararas1 Ticaret Idaresi’ne transfer
edildi.

Seyahat ve Turizm Endiistrileri Dairesi (The Office of Travel and Tourism Industries -
OTTI)

2001 yilinda, dort ayri daireyi yoneten, ticaret politikasi gelistiren ve hizmet, turizm ve mali
endiistri alanlarinda ABD isletmeleri igin ticareti gelistirme faaliyetleri uygulayan Hizmet
Endiistrileri, Turizm ve Finans icin Vekil Baskanligi (Deputy Assistant Secretary for Service
Industries, Tourism and Finance) adinda yeni bir makam olusturuldu. Turizm Endiistrileri
Dairesinin (The Tourism Industries Office) ismi Seyahat ve Turizm Endiistrileri Dairesi (The
Office of Travel and Tourism Industries) olarak degistirildi ve Hizmet Endiistrileri ve Maliyeye
bagl dairelerle birlestirildi.

OTTI turizm ticaret gelisimini tesvik etmekte ve kurumun baskani, yabanci hiikiimet
gorevlileriyle yapilan turizmle ilgili toplantilarda ABD’yi temsil etmektedir. OTTI aym1 zamanda,
politika ve turizm ticareti kalkinmasi konularinda ABD turizm endiistrisi i¢in temel anlagsma
noktasi olarak hizmet gormektedir. Ayrica, Beyaz Saray Seyahat ve Turizm Konferansindan (White
House Conference on Travel and Tourism) aldigi tavsiyeleri ulusal turizm stratejisi igerisinde
ilerletmek ve gelistirmekle sorumludur; ice yonelik uluslararasi turizmi pazarlamamasina ragmen
arastirma ve teknik yardim isleriyle ilgilenir: pazarlama gorevi OTTI’ye degil, yeni kamu/6zel
sektor ortakliklarina verilmektedir.
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ABD Hiikiimetinin Ulusal Turizm Ofisi (National Tourism Office) konumunda bulunan
OTTI bir¢ok uluslararas1 kuruluslarin turizm gelistirme faaliyetlerine katilmaktadir. OTTI Asya
Pasifik Ekonomik Isbirligi (Asia Pacific Economic Cooperation -APEC) Turizm Calisma Grubunda
ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (Organization for Economic Cooperation and
Development -OECD) Turizm Komitesi nde ABD Hiikiimeti temsil etmektedir.

OTTT’ye, arastirma ihtiyacini karsilayarak ve ekonomik gelisme imkanlarini tesvik ederek,
turizm ihracat¢ilarinin sayisini artirmaya yonelik olarak tasarlanmis ii¢ ana gorev verilmigtir. OTTI
aynt zamanda eyalet/yerel turizm ofislerine ve ekonomik kalkinma birimlerine, havaalani
yetkililerine ve diger hiikiimet kurum ve kuruluslarina arastirma verileri, teknik destek ve politika
koordinasyonu hizmetleri de sunmaktadir.

Bu arada, OTTT'nin sorumluluklar1 ii¢ gruba ayrilmaktadir. Turizm Kalkinma Grubu (The
Tourism Development Group) uluslararas1 seyahat verileri icin resmi kaynak olmustur. Turizm
Politikas1 Koordinasyon Dairesi (The Tourism Policy Coordination Division) ise uluslararasi ticari
goriismelerde ve organizasyonlarda ABD hiikiimetini temsil eder ve ikili anlagmalar1 uygular; te
yandan 13 federal kurulusun bagkanindan ve federal turizm politikalarini koordine etmesi amaciyla
tasarlanmis olan AMTRAK’tan (National Railroad Passenger Corporation) olusan Turizm
Politikas1 Konseyini (The Tourism Policy Council) de biinyesinde barindirir.

Amerika Birlesik Devletleri’nin bir Turizm Bakanlig1 ve dolayisiyla Turizm Bakan1 yoktur.
Ticaret Bakani turizmden sorumlu Bakan konumunda olsa da, ayn1 zamanda ABD Ticaret
Bakanligimi (US Department of Commerce) olusturan sayisiz kurum ve kurulusun sorumlulugu da
yine ona aittir. Bu bakanlhigin yiiriittiigii gorevlerin biiyiik bir cogunlugu, Ticaret Bakanhigi
biinyesinde bulunan Uluslararas1 Ticaret Idaresi’ne (International Trade Administration) rapor
veren bir daire olan Seyahat ve Turizm Endiistrileri Dairesi’nden (Office of Travel and Tourism
Industries-OTTI) gelmektedir. OTTI nin ii¢ ana islevi vardir: Aragtirma, Politika ve Sosyal Yardim.

Sosyal Yardim Dairesi; Birlesik Devletler is ihracatlarina destek saglanmasi isine odaklanan
ofislerin iilke i¢i ve uluslararasi faaliyetlerini denetleyen Ticaret Bakanligi ile beraber, Birlesik
Devletler Ticaret Servisi (US Commerce Service) icin koordinasyon sorumlulugunun yani sira,
Birlesik Devletler’in uluslararasi pazarlama programini denetleme isini yiiriitiir. Birlesik Devletler
Ticaret Servisi personeli, hem ABD i¢inde hem de yurt disinda seyahatin ve turizmin pazarlanmasi
(seyahat ve turizm ihracati) {izerine odaklanir.

Amerika Birlesik Devletleri Ticaret Bakanligi’na bagli Seyahat ve Turizm Endiistrileri
Dairesi (OTTI) Birlesik Devletlerin ulusal turizm ofisi olarak hizmet gormektedir. Oncelikle,
Meclis karariyla Ticaret Bakanligi'na fon tahsis edilmekte ve bu fonlar daha sonra OTTI'ye tahsis
edilmektedir. Buna ek olarak, OTTI kendi faaliyetlerini siirdiirebilmek adina ek gelir elde etmek
icin arastirma raporlar1 ve verileri satar; ayrica kendisi i¢in finansman saglayan kuruluslararasi
sozlesmelere de sahiptir.

OTTI, Birlesik Devletlere yapilan seyahatleri ve iilkenin turizm faaliyetlerini etkileyen
ulusal politikalarin incelenmesiyle gorevlidir. Bu inceleme igerisinde, Birlesik Devletler seyahat ve
turizm endiistrisinin rekabet¢i konumunu yiikseltmek icin, hiikiimet politikalar1 tizerine ozel
sektorden gelen tavsiyeler yer almaktadir. OTTI, seyahat eden kisilerin giivenligi ve seyahatlerin
kolaylastirilmasina iliskin meseleleri ele almak icin, diger Birlesik Devletler federal kurum ve
kuruluslarindaki meslektaglariyla yakindan calismaktadir. Ek olarak, OTTI, Birlesik Devletler
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turizminin disa pazarlanmasiyla ilgili olarak yeni ortaya ¢ikan pazarlar1 belirlemek adina ve yeni is
biiylitme imkanlar1 yaratmak i¢in iilkeye girisin Oniindeki engelleri ortadan kaldirmak adina Ticaret
Bakanligimin gosterdigi ¢abalar1 desteklemektedir.

OTTI, seyahat ve turizm sektoriiniin ABD ekonomisi i¢in onemini ve degerini kanitlamak
icin, ABD Ticaret Bakanligi Ekonomik Analiz Biirosu’na (US Department of Commerce Bureau of
Economic Analysis) finansman saglamaktadir. Bu finansman, iicer aylik Seyahat ve Turizm Uydu
Hesaplar1 (Travel and Tourism Satellite Accounts-TTSA) verisi olusturmak i¢in kullanilmaktadir.
TTSA tarafindan iiretilen veriler; seyahat ve turizmle alakali dogrudan ve dolayl gelirleri, seyahat
ve turizmle alakali dogrudan ve dolayl isttihdami ve ABD seyahat ve turizm sektoriiyle alakali
satig/harcama toplamini kapsamaktadir. Ek olarak, yillik TTSA verileri, ABD seyahat ve turizm
endiistrisine, 26 bireysel isletme sanayisi; seyahatin ve turizmin ABD ekonomisine yaptig1 katma
deger katkisi; seyahat ve turizm iirlinlerinin arz ve talebi; hanelerin, sirketlerin ve hiikiimetin talep
verileri ve Amerikan turizmi ve seyahatiyle alakali mallara ve hizmetlere duyulan yurt dis: talebi ile
alakali gelir ve istihdam verileri saglamaktadir.

OTTI, Birlesik Devletler Ticaret Bakaninin onciiliigiinde, Turizm Politikas1 Konseyi (The
Tourism Policy Council -TPC) Sekreterligi gorevini de yiiriitiir. Turizm Politikas1 Konseyi’nin ana
islevi; seyahat ve turizm ile ve rekreasyon ile alakali ve 18 tanesi Konsey {iiyesi olan federal
miiesseseyi kapsayan kiiltiirel miras kaynaklariyla alakali ulusal politika ve programlari koordine
etmektir. Turizm Politikas1 Konseyi, Birlesik Devletler seyahat ve turizmini destekleyen birkag kilit
hedef iizerine odaklanir, bunlar; seyahat ve turizm endiistrisinin endiselerini ve Onceliklerini dile
getirebilecegi tek bir sozlesme noktasi saglamak, performansi ve rekabeti en etkili sekilde izlemek
icin biitiin kurum ve kuruluslardan alinan seyahat ve turizm verilerini sentezlemek, seyahat ve
turizm endiistrisi lizerinde etkisi olan politikalar ve konular iizerinde en iist diizeyde kuruluglararasi
taahhiit vermektir.

Turizmin tamtilmasi icin OTTI'ye tahsis edilen paraya ek olarak, maaslar ve yardimlar
haricinde, dokuz arastirma programi ve diger eylemsel programlar i¢in de fonlar mevcuttur.

Turizm Kalkinma Grubu (The Tourism Development Group -TDG)

Turizm Kalkinma Grubu (The Tourism Development Group - TDG), turizmin kalkinmasi
icin ekonomik politikalardan ve teknik destekten, kamu sektorii ve 6zel endiistri miisterilerinden
gelen binlerce talebe ve ricaya elektronik miisteri danigma sistemi yoluyla cevap vermekten,
internetteki uluslararasi istatistiklerin bir elektronik veri tabaninin olusturulmasindan, arastirma
programlarinin maliyetlerinin dengelenmesine yardim etmek icin arastirma raporlari satisi
gerceklestirmekten sorumludur. Yurt disinda turizmle alakali isler kurma ya da bu islerini
genisletme yollarn arayan sirketlere ve topluluklara istatiksel arastirma verileri, politika
koordinasyonu, avukatlik ve teknik destek saglayarak, seyahat ve turizm iiriinleri ihra¢c eden
sirketlerin ve topluluklarin sayisini artirmak Turizm Kalkinma Grubunun amacini olusturmaktadir.

Seyahat ve Turizm Danisma Kurulu (The Travel and Tourism Advisory Board), 2005-2008
yillar i¢in Birlesik Devletler tanittim kampanyalariyla ilgili olarak Ticaret Bakanina danigsmanlik ve
kilavuzluk saglayan 15 6zel sektor seyahat yoneticisinden olusan bir komitedir. Bu komite, Ticaret
Bakanlig1 tarafindan turizm tamitimi icin harcanan ilave fonlarin Meclis tarafindan tahsis
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edilmemesi halinde lagvedilme durumuyla kars1 karsiyadir.
Turizm Politika Konseyi (The Tourism Policy Council - TPC)

Turizm Politikas1 Konseyi (The Tourism Policy Council-TPC), Federal karar alma siireci
icerisinde ulusun turizm menfaatlerine dikkat edilmesini saglamak i¢in yasa tarafindan
olusturulmus kuruluslararas1 bir komitedir. Konseyin ana islevi; uluslararasi seyahat ve turizm,
rekreasyon ve ulusal miras kaynaklariyla alakali ulusal politika ve programlari koordine etmektir.

Turizm Politika Konseyi, dokuz federal kurum ve kurulusun liderlerinden ve oy hakkindan
yoksun iiye olarak gorev goren ABD Ulusal Turizm Orgiitiiniin (U.S National Tourism
Organization —-USNTO) bagkanindan olusan, politika koordine etmekten sorumlu olan
kuruluglararast bir komitedir. TPC iiyeleri, turizm gelisimini etkileyen federal karar alma siireci
icerisinde turizmle alakali ulusal menfaatlerin biitiiniiyle gdzetilmesini saglamak amaciyla isbirligi
icinde ¢alisirlar.

TPC, uluslararasi seyahat ve turizm, rekreasyon, ve ulusal miras kaynaklari ile alakal1 ulusal
politika ve programlar1 koordine eder. Konsey, Federal miidahaleyi gerektiren konu ve
problemlerde, 6zel sektorle ve eyalet ve yerel hiikiimetlerle ¢alisma yollar1 aramaktadir. TPC,
federal turizm politikalarim1 koordine etmesi ve turizmin gelisimini etkileyen federal kararlarda
turizmle alakali ulusal menfaatlerin biitiiniiyle gézetilmesini saglamasi i¢in kurulmustur.

Turizm Politikas1 Koordinasyon Grubu (The Tourism Policy Coordination Group -
TPCG)

Turizm Politikas1 Koordinasyon Grubu (TPCG), Turizm Politika Konseyinin (TPC) idari kolu
olarak hizmet goriir ve 13 federal kurum ve kurulusun bakanlarindan ve bagkanlarindan ile Amtrak
(National Railroad Passenger Corporation) ’tan olusur. Bu grup ayni zamanda ticaret ve yatirim
goriismelerinde ve konferanslarda ABD hiikiimetini temsil etmekle sorumludur.

Amerikan Otomobil Birligi (The American Automobile Association -AAA)

Amerikan Otomobil Birligi on bes milyon soforiin seyahat ve tur ihtiyaclarina yiyecek
icecek saglayan bir iiyeler ortakhigidir. Ozel sigortacilik programlarinin 6tesinde, Amerikan
Otomobil Birligi acil yol hizmeti, turistlere ilk yardimlar sunma, ¢ogunlukla gezi planlamaciligi
seklinde, kitaplar ve haritalar ile diger bu gibi avantajlar saglayan bir ortakliktir.

Bir {iye bir otomobil gezisine katilmanin yaninda, onu dolambagl yollarla ve gecikmelerle
kars1 karsiya kaldiginda uyaran, onu gidecegi yere gotiirecek kisisel olarak hazirlanmis yol
haritalar alabilir. Amerikan Otomobil Birliginin kisisel olarak hazirlanmamis ama bazi mesafelerde
daha kullanigh genel yol haritalar1 vardir. Amerikan Otomobil Birligi, bir sehirde turist ¢ceken
seyleri anlatan, sehir kitaplar1 da yayimlamistir New York, San Francisco, Washington D.C. bu
sehirlere ornektir.
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Amerikan Otobiis Birligi (National Association of Bus Owners - NABO)

Amerikan Otobiis Birligi sehirlerarasi otobiis endiistrisinin ulusal ticaret birligidir. NABO
Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada’da yaklasik 1000 sehirlerarasi otobiis ve tur sirketini temsil
etmektedir. Bunlar, sehirlerarasi otobiis tasimaciliginin %90’ 1ndan fazlasimi gergeklestirmektedirler.

1926 yilinda Motor Bus Division of the American Automobile Association adiyla
kurulmustur. 1960 yilinda da National Association of Motor Bus Owners adini alan Birlik son
olarak 1977 bu giinkii adin1 almistir.

[Ik kurulusunda, tasimacilik tarzim temsil etmekte olan en eski gruptur. Bu grup once
Meclis komisyonlarina taniklik etmis daha sonra federal dairelerle ve acentelerle ¢calismistir.

Bireysel otobiis hatt1 iiyelerinin kendi turizm tarifeleri, gezi paketleri ve turistik tanitim
programlari vardir.

Amerikan Toplumu Seyahat Acenteleri (American Society of Travel Agents —ASTA)

Amerika Seyahat Acentalar1 Birligi (American Society of Travel Agents- ASTA), Amerikan
Vapur ve Turizm Acentalart Birligi adiyla haksiz rekabeti ile miicadele, seyahati gelistirme ve
iyelerinin karsilikli ¢cikarlar1 desteklemek ve korumak amaciyla 20 Nisan 1931 tarihinde 60 acenta
tarafindan kurulmustur. 1946 yilinda adim1 American Society of Travel Agents olarak degistirmistir.
ASTA’nin misyonu, iiyelerini profosyonelce temsil etmek, paylasilan bilgiyi iiyelerinin hizmetine
sunmaktir. ASTA biiyiliyen karli perakende seyahat pazarinda firsatlar yatirima cevrilerek yeni isler
kurulmasini hedeflemektedir. Bugiin 140 iilkede iiyesi bulunan ASTA diinyanin en biiyiik seyahat
ve ticaret birligidir.

ASTA oncelikle seyahat acente isinin ticaret birligi iken, seyahat endiistrisinin biitiin
boliimlerinde 10.800°den fazla iiyeye sahiptir. Bu birlik ABD ve Kanada’nin haricinde 110 iilkede
neredeyse 1.000 seyahat acente liyesini biinyesinde barindirir. Aktif iiyeler yil boyunca faaliyet
gosteren seyahat acentelerinden veya gezi isletmecilerinden olusurken; bagh iiyeler ise havayolu
isletmeleri ve buharli gemi firmalari, demiryollari, otobiis hatlari, otomobil kiralama firmalari,
oteller, dinlence yerleri, idare turist biirolar1 ve diger seyahat organizasyonlarini icermektedir.

ASTA’nin miisteri iliskileri ve sanayi etik boliimii miisteri ve sanayi sikayetlerini kontrol
altinda tutar ve dogrudan miisteriler ya da ASTA’nin yerel boliimleri tarafindan yonlendirilen
yanlis anlamalar1 ¢oziime kavusturur. Biitiin iiyeler ASTA’nin profesyonel davramis ve etik
standartlarina gore calismalidir.

ASTA Washington D.C’de federal hiikiimet ile seyahat acenteleri adina calisan bir yasal
temsilciye sahiptir.

Amerikan Otel ve Motel Birligi (American Hotel & Motel Association - AHMA)

Amerikan Otel ve Motel Birligi (American Hotel & Motel Association) konaklama
endiistrisinin onde gelen ticaret birligidir. Bu oOrgiitiin temeli olan Amerikan Otel Koruma Birligi
(AmericanHotel Protective Association) 1910 yilinda otel soygunlarina karsi koruma gelistirmek
amaciyla kurulmustur. Endiistrinin sorunlarinda meydana gelen degisiklikler AHMA’ ’nin da ilgi
odagin degistirmesini saglamistir. Kanada, Meksika, Bermuda, Caribbean Adalar1 ve Giiney
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Amerika’daki birliklere ek olarak aktif devlet federasyonu ve biitiin devletleri kapsayan bolgesel
birlikler bir giic haline gelmistir. Bu birlikler birinci sinif yatacak yer ihtiyaglarinin 6nemli
boliimiinii teskil eden 7.500 bireysel otel ve moteli temsil etmektedirler.

AHMA binlerce seyahat acentesi, i ve tatil yolcusu tarafindan kullanilan, otel ve motel
tiyelerine resmi bir kilavuz olan Otel ve Motel Kirmiz1 Kitabim1 (Hotel and Motel Red Book)
yayimlamistir.

AHMA’nin sehirli iiyeleri hafta sonu turistleri icin farkli bir tatil paketine sponsor
olmuslardir. Otel ve motellere ziyaretci getirmek amaclanmistir. Otel ve moteller hafta boyunca
biiyiik is adamlariyla hafta sonlar ise kiiciik is sahipleri ile doldurulmustur.

1.000’in iizerinde resort oteli ve moteli de AHMA’ya aittir. Dogalart geregi bu otel ve
moteller her seyden Once turist cekmektedirler, ayrica paket tatilleri de tasarlamaktadirlar, civarda
sik sik golf, ylizme ya da diger eglenceler gibi etkinlikler yapilmaktadir.

Amerika Hava Tasimacilik Birligi (Air Transport Association of America —ATA)

1936 yilinda kurulan Air Transport Association of America (ATA) iilke ve en biiyiik
havayolu ticaret birligidir.

ATA ilk olarak 1936 yilinda, “hava tasimacilig1 isinin 1slah edilmesine yardimci olmaya
yonelik olarak, birligin iiyeleri ile halkin biiylik bir kisminin refahin1 saglama ve ilgi ceken en iyi
servisi yapma yetisi konusunda her seyi yapmak” amaciyla 14 havayolu isletmesi tarafindan
olusturulmustur. Bugiin ATA neredeyse ABD’de tiim havayolu sirketlerini temsil eder, arti
Kanada’da iki ortak iiyesi bulunur. ATA’min iiyeleri temel olarak Amerika hava ulasim
sistemindedir. Onlar siniflara ayrilmistir: (1) I¢ hatlar, (2) I¢ yerel servis hatlari, (3) Dis hatlar, (4)
Havai i¢1 ve Alaska ici hatlar, (5§) Metropol alanlarda helikopter hatlari, (6) Kargo tasiyicilari.

Ulusal Hava Tasima Birligi (National Air Carrier Association -NACA)

Ulusal Hava Tasima Dernegi’ne ait, Sivil Havacilik Kurulu tarafindan yayimlanmasi
zorunlu biitiin sertifikalari kamuya uygun olan dort tane bagli havayolu isletmesi vardir. Bu
isletmelerin her biri uluslar arasi tagimacilikta otoriteyi uygun gormiislerdir. Bu bagli havayolu
isletmeleri, ABD’de Havai’nin de dahil oldugu noktalar arasindaki kargo patentlerine ek olarak,
‘her sey dahil gezilerin’ yolcu patentlerini tek baslarina ticari yakinlik (cazibe) ile sunmaktadirlar.
Diger sanayi birliklerinin yaptiklar1 gibi UHTB, Kongreden 6nce bagli havayolu isletmeleri adina
hareket etmekteydi ve federal acenteler hava tasimaciliglr ile iliskilendirilmekteydi (hava
tagimaciligin1 kapsamaktaydi).

Bu bagli isletmeler diinyanin tiim boliimlerine ucan jet ucaklari isletmektedirler. Ciinkii
onlarin orgiitlenmesi onemli Olciide calisma esnekligi saglamaktadir. Onlar turist gruplarin ihtiyag
duydugu hizmetleri tam olarak uyarlayabilirler.

Yerel Havayolu Tasimacibk Isletmeleri Birligi (Association of Local Transport
Airlines — ALTA)

Yerel Havayolu Tagimacilik Isletmeleri Birligi (Association of Local Transport Airlines —
ALTA) daha kiiciik ortakliklara bolgesel hava tasimaciligi saglayan 13 havayolu isletmesini temsil
etmektedir. ALTA simdi 461 sehre hizmet etmektedir. Bu ortakliklarin 289’u sadece onaylanmis
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programli hava hizmeti saglamaktadir.

1957 yilinda olusturulmus olan ALTA’ya yolcu, posta ve kargo tasimacilifini gelistirme,
siibvansiyonu diisiirme, iiye havayolu isletmesini finansman olarak destekleme ve genel olarak
hizmetin gelismesinde yardim etme giivencesi verilmistir.

Eyalet Seyahat Ofisleri

Ekonomik biiylime, yeni is alanlar1 agma, bunlarin siirekliligini saglama ve biiyiitme
konularinda arayigslar ABD’nin yapilandirilmasinda en onemli gerekce olarak sunulmaktadir. Cogu
eyalet kendi ekonomik biiylime kuruluslarina; yeni is sahalarmin agilmasi, yeni ve Kkiiciik
isletmelere finansal ve teknik destegin saglanmasi, olgun ve gelismekte olan sanayilere hedeflenmis
yardimlar saglanmasi, is egitimi programlarinin gelistirilmesi ve yoksul bolgelere destek verilmesi
yoluyla ekonomik biiylimeyi ve cesitliligi destekleme gibi stratejileri gelistirme gorevleri
yiiklemistir.

Bu stratejiler ayn1 zamanda turizmi gelistirme isine de uygulanmaktadir. Cogu eyalette, bu
stratejilerin basaris1 sadece eyalet seyahat ofislerine degil aym1 zamanda bir¢cok diger devlet
kuruluslarinin isbirligi yapmasina da dayanmaktadir: Karayollarinin, baglanti yollarinin, kopriilerin
ve yapilarin gelistirilmesi icin ulasim departmani; Kkiiltiirel aktivitelerin desteklenmesi ve
koordinasyonu i¢in giizel sanatlar komisyonu; belirli tarihsel noktalarin korunmasi icin devlet tarih
kurumu. Turizmi desteklemek aslinda, diger eyalet kuruluslarina ek olarak, eyalet yonetimini,
valiyi, yerel topluluklari, bolgesel orgiitlenmeleri ve 6zel sanayiyi kapsayan ¢oklu hukuki bir hadise
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bugiine dek, eyalet seyahat ofislerinin 6zel sektorle beraber, gelismekte olan turizmde
onciiliigii almasin1 beklemek bir¢ok eyalette umulan bir durum olmustur. 1950’den 6nce, turizm
gelisiminde sadece 15 eyalet aktif faaliyet gostermekte iken giiniimiizde biitiin eyaletlerin turizm
gelisimine ve desteklemesine adanmais bir ofisi bulunmaktadir.

Eyalet seyahat ofisi genel olarak seyahati desteklemekle sorumludur. Aynm1 zamanda
turizmde politikalarin olusturulmasina ve i¢ pazara ve cogu durumda da uluslararasi pazarlara
eyaletin kaynaklariyla ilgili bilgi saglamaya yardimci olur. Seyahat ofisi 6te yandan yeni turistik
yerleri gelistirebilir, sportif faaliyetleri 6zendirebilir, karsilama ve danisma merkezlerini isletebilir,
seyahat gosterilerine istirak edebilir, paket turlar diizenleyebilir, piyasa arastirmalari ve diger
tiirdeki arastirmalar1 gerceklestirebilir. Ulke capinda, eyalet seyahat ofislerinin biitcesi igerisindeki
en biiyiik pay1 reklam giderleri olusturmaktadir. Bu biit¢eler su anda 340 milyon ABD dolarindan
daha fazla bir miktara tekabiil etmektedir.

Eyalet seyahat ofisi, ekonomik biiylime ya da ticaretten sorumlu olan eyalet biriminin
biinyesi igerisinde yer alan miinferit bir birimdir. Ancak Alaska, Hawaii ve Teksas olmak iizere ii¢
eyalette seyahat icin sorumlulugu ikiser birim paylasmaktadir. Hawaii’nin hem Is ve Ekonomik
Biiyiime Departmani (Department of Business and Economic Development) igerisinde bir eyalet
seyahat ofisi bulunmakta hem de ayrica Hawaii Ziyaretciler Ofisi (Hawaii Visitors Bureau)
bulunmaktadir. Teksas’in kurumlar1 ise Karayollar1 ve Toplu Tasima Departmani biinyesinde
bulunan Seyahat ve Danigsma Ofisi (Travel and Information Division of the Department of
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Highways and Public Transportation) ve de Ticaret Departmani biinyesinde bulunan Turizm
Ofisidir (Tourism Division of the Department of the Commerce). Alaska’nin Turizm Ofisi
(Alaska’s Division of Tourism) yardimlar, turizm gelisimi ve uluslararasi piyasadan sorumludur;
yeni kurulan Alaska Turizm Piyasasi Konseyi (Alaska Tourism Marketing Council) ise i¢ pazardan
sorumludur

37 eyalette, eyalet seyahat yoneticisi atama yoluyla goreve gelmektedir ve bu 37 eyaletin
22’sinde atama vali tarafindan yapilmaktadir. 11 eyalette, yoneticiler kamu hizmeti sisteminin
eyalet denkligi altinda vazife goriirler. Eyalet seyahat ofislerinin 10 tanesi genellikle dogrudan
valiye rapor veren, kabine diizeyinde bulunan, bagimsiz acenteler ya da komisyonlardir.

Buna ek olarak, bir¢ok eyalette (6rnegin, California, Colorado, Kansas, Florida, Missouri ve
New York) turizm programlarinin gelistirilmesi hakkinda valiye ve parlamentoya tavsiyelerde
bulunma maksath seyahat ve turizm komisyonlar1 ya da konseyler kurmuslardir. Bu komisyonlar,
turizmi kalkindirma konusuyla ilgilenen hem 6zel sektor mensuplari hem de kamu sektorii
mensuplari i¢in bir toplant1 yapma olanag saglamaktadir.

Yedi iiyeden olusan bir organ olan Colorado Turizm Kurulu (Colorado Tourism Board) iki
eyalet meclis iiyesinden ve her bir vergilendirme bolgesinin 5 temsilcisinden olusur. Biitiin tiyeleri
vali tarafindan atanmaktadir. Bu kurul politika olusturmakla sorumlu olan bagimsiz bir organdir. 30
iyesi bulunan danisma konseyi ise 0zel sektorle iletisim kurulmasina yardimci olur.

Missouri Turizm Konseyi (Missouri Tourism Commission) eyalet seyahat biit¢cesinden
sorumludur ve eyaletin seyahat politikalarin1 ve programimi denetler. Komisyon ayni zamanda
eyalet seyahat yoneticisini secer ve denetler ve kanun yapma yetkisine sahiptir. Uyeler parlamento
tarafindan atanan iki eyalet temsilcisi ve iki senatdor ve senatonun tavsiyesiyle ve izniyle vali
tarafindan atanan bes kisiden olusur.

2003 mali yilindaki eyalet seyahat ofisleri i¢in en biiyiik 10 biitce sirasiyla, Hawaii, New
York, Illinois, Teksas, Pennsylvania, Michigan, Alaska, Tennessee, Virginia ve Florida idi.
Ortalama biitce 6,4 milyon ABD dolariydi. Ancak bu biitce genis 6lgiide bu en biiyiik 10 biitce
tarafindan etkilemistir. Geriye kalan 40 seyahat ofisinin biit¢eleri, ortalama 4,6 milyon dolar olmak
tizere, 1 milyon ABD dolar1 ile 9 milyon ABD dolar1 arasinda degisen miktarlarda azalma
gostermigtir (Tablo 1)

Cogu seyahat ofisi sadece genel fon 6denekleri tarafindan finanse edilmektedir. 22 eyaletin
gelir kaynagi; mesken kiralarini, turizme ayrilmis diger vergileri, iiyelik iicretlerini, piyango
gelirlerini ve birka¢ 6zel kaynagi icermektedir. Alabama’da, Idaho’da, Montana’da, Nebraska’da,
Nevada’da, Rhode Island’nda ve Teksas’da mesken vergisi gelirleri eyalet seyahat ofisleri igin
ayrilmaktadir. Alaska, Montana ve Kuzey Dakota ise eyalet seyahat ofisi icin 6zel endiistriden
gelen katkilar1 kabul etmektedir. 31 eyalet, genellikle miisterek tanitim i¢in kullanilan eglestirme
fonu programlarina sahiptir.
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EYALET SEYAHAT BUROLARININ (ESB) DiZiLiMi

Daha biiyiik

bir

departmanin

ESB  Kolu Kadro
Eyalet mu? Hangi Departman? Atamasi | Kim Tarafindan
Alabama Hayir - Evet Vali
Alaska Evet Ticaret, Ekonomik.Kalkinma Evet Vali
Arizona Hayir - Evet Vali
Arkansas Evet Parklar & Turizm Hayir -
California Evet Ticaret Evet Vali
Colorado Evet Yerel Isler Hayir -
Connecticut Evet Ekonomik Gelisme Hayir -
Delaware Evet Kalkinma Hayir -
Washington
D.C - - - -
Florida Evet Ticaret Evet Ticaret Bakani

Sanayi ve Ticaret
Georgia Evet Sanayi & Ticaret Evet Dept.
Hawaii Evet Isletme, Ekonomik Kalkinma | Hayir -
Idaho Evet Ticaret Evet Ticaret Miidiirii
[llinois Evet Ticaret Evet Vali
Indiana Evet Ticaret Evet Vali Yrd.
Iowa Evet Ekonomik Kalkinma Hayir -
Kansas Evet Ticaret Evet Vali
Kentucky Hayir Kiiltiir/Turizm Evet Vali
Lousiana Evet - Evet Vali Yrd.
Maine Evet Ekonomik Kalkinma Evet Vali
Maryland Evet Ekonomik Kalkinma Hayir -
Massachusetts | Evet Ekonomik Isler Evet Vali
Michigan Evet Ticaret Hayir -
Minnesota Evet Ekonomik Kalkinma Evet Vali
Mississippi Evet Ticaret/Ekonomik Kalkinma Evet Biiro Yon/Vali
Missouri Evet Ekonomik Kalkinma Hayir -
Montana Evet Ticaret Hayir -
Nebraska Evet Ekonomik Kalkinma Hayir -
Nevada - - Evet Vali
New
Hampshire Evet Ekonomik Kalkinma Hayir -
Ticaret, Enerji/ Ekonomik

New Jersey Evet Kalkinma Evet Vali
New Mexico | Evet Ekonomik Kalkinma/Turizm Evet Vali
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Ekonomik Kalkinma
New York Evet Ekonomik Kalkinma Evet Komisyonu
North
Carolina Evet Ekonomik Kalkinma Evet Vali
Ekonomik Kalkinma
North Dakota | Evet Ekonomik Kalkinma Evet YOneticisi
Ohio Evet Kalkinma Evet Vali
Oklahoma Evet Turizm/Rekreasyon Evet Yonetici Miidiir
Oregon Evet Ekonomik Kalkinma Evet Vali
Pennsylvania | Evet Ticaret Evet Ticaret Bakani
Ekonomik Kalkinma
Rhode Island | Evet Ekonomik Kalkinma Evet Y Oneticisi
South
Carolina Evet Parklar/Rekreasyon Hayir -
South Dakota | Hayir - Evet Vali
Tennessee Hayir - Evet Vali
Teksas Evet Ticaret Hayir -
Utah Evet Toplum Evet Vali
Ekonomik Kalkinma
Virginia Evet Ekonomik Kalkinma Evet Y Oneticisi
Ekonomik Kalkinma
Washington Evet Ticaret/Ekonomik Kalkinma Evet YOneticisi
West Virginia | Evet Ticaret Evet Vali
Wisconsin Evet Kalkinma Evet Vali
Wyoming Hayir - Evet Komisyon Kurulu

Oncelikli olarak genel fondan finanse edilen biitceler diger biit¢elerden daha biiyiik olurlar.
Bunu orneklememiz gerekirse: Idaho, Nebraska, North Dakota ve Vermont biiyiik Olciide 6zel
sektor katkisina ve tahsis edilmis fonlara dayanir ve bunlar en kiigiik biitceye sahip olan eyaletler
arasinda yer alirlar. Biitgeler, 2002-2003 senesinde ortalama %9.3 oraninda 2003-2004 senesinde
de %10.3 artis gOstermistir.

Rekabet oranmi yiikseldik¢e, seyahat piyasasindan daha fazla pay kapmak isteyen eyaletler
reklam kullanmanin onemini kesfetmislerdir. Reklam, eyalet seyahat ofislerinin en onemli islevidir
ve bu ylizden de bircok ofisteki en biiyiik harcamay1 reklam giderleri olusturmaktadir. Reklamlarin
ekonomik getirisinin artmasi sebebiyle, eyaletlerin reklam harcamalar1 da son on y1l boyunca biiyiik
Olciide artis gostermistir. Ancak, 11 Eyliill 2000 tarihinde Diinya Ticaret Merkezine yapilan
saldiridan sonra ulusal ¢apta, eyalet tanitimi biit¢eleri 2002 yilinda ortalama %1,2 oraninda bir
diislis gostermistir.
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2004 YILI EYALET SEYAHAT OFiSi BUTCELERI (EN YUKSEKTEN EN DUSUGE)

Eyalet Biitce ($)

Hawaii 22.518.510
New York 22.056.000
Illinois 22.036.300
Teksas 18.856.381
Pennsylvania 15.907.000
Michigan 14.100.000
Alaska 11.382.600
Tennessee 10.631.000
Virginia 10.292.550
Florida 9.450.876
Giiney Carolina 8.650.000
Wisconsin 8.499.500
Georgia 8.250.463
Minnesota 8.071.000
New Jersey 7.985.200
Colorado 7.849.000
Arkansas 7.700.000
Massaschusetts 7.700.000
Maryland 6.257.149
California 6.500.000
Kuzey Carolina 6.407.469
Oklahoma 6.322.956
Missouri 6.047.652
Arizona 5.558.600
Ohio 5.320.702
Louisiana 5.171.663
Alabama 5.132.772
Nevada 5.116.710
Kentucky 5.073.500
Montana 4.543.234
Iowa 4.463.357
Wyoming 3.908.201
Utah 3.698.799
Giiney Dakota 3.200.000
Oregon 3.039.500
Indiana 3.000.000
Rhode Adasi 2.813.759
New Mexico 2.726.000
Bat1 Virginia 2.700.455
Washington 2.693.233
Idaho 2.313.960
Mississippi 2.281.000
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Kansas 2.131.591
New Hampshire 2.114.816
Maine 2.082.156
Vermont 2.006.000
Connecticut 1.986.573
Kuzey Dakota 1.550.000
Nebraska 1.486.319
Delaware 1.405.000
GENEL TOPLAM 340.659.506 $
ORTALAMA 6.813.190 $
Kaynak : U.S Seyahat Verileri Merkezi, Eyalet Seyahat Ofisleri Arastirmast (Washington, D.C,
Mart 2006).

Florida’nin reklam biit¢esinin 4.3 milyon ABD dolarindan daha fazlasi, genel fondan
gelmektedir. Florida Turizm Danisma Konseyi, mevcut reklam biit¢esini yetersiz bulmaktadir. Bu
nedenle Eyalet Parlamentosu 6zel sektorden daha fazla destek saglama yollar1 aramaktadir. Bu
amagla, genel fonu desteklemek i¢in, eyalet ¢apinda turizm vergisi ve ziyaretgi vergisi konulari
Parlamentoda sikca tartisilan konu olmaktadir. Bunun yaninda, 6zel sektorden biiyiik katilim goren
daha bagimsiz bir turizm konseyinin olusturulmasi parlamentoda zaman zaman giindeme gelen
diger bir konudur.

Ozel sektorle iliskisi olma konusunda Florida yalmz degildir. Ozel sektor, eyalet ya da
bolgesel reklam kampanyalarina siklikla para saglamakta ya da turizmi desteklemek icin eyaletlerle
beraber ortakliklara girmektedir. Cogu eyaletin, 6zel sektorle ya da yerel hiikiimetlerle ortak olarak,
genellikle 50-50 seklinde, denklestirme programlari bulunmaktadir.

Exxon Sirketi, Alaska’daki Exxon Valdez yag akintisindan sonra, eyaletin turizm reklam
biitcesine 4 milyon ABD dolar1 bagislamistir. Bu para, California, Florida, New Yok, Pasifik
Kuzey Bat1 (Northwest) ve Orta Bati’ya (Midwest) yonelik bir kampanyada kullanilmigtir.

[llinois’nin; American Express, British Airways, Canadian International, Iberia Airlines of
Spain, Sabena Belgian World Airlines, Swiss Air, TWA ve United ile genis kapsamli miisterek
reklam programlar: bulunmaktadir.

Bununla beraber, Washington eyaletinde seyahat ofisinin herhangi bir 6zel sektor birimini
alenen desteklemesi yasal olarak yasaklanmistir ve bu yilizden seyahat ofisi miisterek reklam
girisimlerine istirak edemez. Washington yine de bir dizi pazarlama faaliyeti i¢in, kar amaci
giitmeyen belirlenmis 9 turizm bolgesine para saglamaktadir.
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2004 YILI REKLAM BUTCELERI (EN YUKSEKTEN EN DUSUGE)
Eyalet Biitce ($)
New York 11.903.700
Illinois 11.500.000
Alaska 5.383.000
Teksas 5.368.784
Hawaii 4.828.387
Virginia 4.729.000
Missouri 4.695.123
New Jersey 4.691.400
Florida 4.362.176
Pennsylvania 4.132.000
California 3.790.000
Colorado 3.695.000
Arkansas 3.450.000
Michigan 3.250.000
Tennessee 3.075.000
Kuzey Carolina 3.001.947
Giiney Carolina 2.850.000
Massachusetts 2.834.000
Wisnconsin 2.725.000
Louisiana 2.597.257
Arizona 2.518.900
Towa 2.080.000
Oklahoma 1.822.250
Kentucky 1.700.000
Montana 1.671.633
Georgia 1.652.000
West Virginia 1.600.000
Wyoming 1.594.188
Utah 1.486.860
Indiana 1.400.000
South Dakota 1.382.697
Maryland 1.351.150
Minnesota 1.338.574
Alabama 1.280.300
Rhode Island 1.250.093
Nevada 1.120.000
Ohio 1.094.989
Oregon 770.000
New Hampshire 679.500
Kansas 675.000
Mississippi 650.000
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Kuzey Dakota 633.000
New Mexico 556.500
Vermont 531.780
Connecticut 520.000
Washington 513.200
Nebraska 431.000
Maine 390.000
Idaho 309.000
Delaware 150.000
GENEL TOPLAM 126.014.418 $
ORTALAMA 2.520.288 $
Kaynak : U.S Seyahat Verileri Merkezi, Eyalet Seyahat Ofisleri Arastirmast (Washington, D.C,
Mart 2006).

Bir¢ok eyaletin seyahat ofisi, miisterilerinin bilgi almasi amaciyla iicretsiz olarak
arayabilecekleri telefon numaralarina sahiptir. Mesela, Arkansas’in turistik yerleri ile ilgili bilgi
almak icin 1-800-NATURAL, Alabama i¢in ise 1-800-ALABAMA numarasin1 aramak yeterlidir.
Vali ve eyaletin kongre heyeti, Southwestern Bell Telekomiinikasyon Sirketini bu numaray1 eyalete
vermesi konusunda ikna etmistir. Arayici aradigr zaman, brosiirler ya da 6zel bilgiler bu telefon
eden kisinin bildirdigi iletisim adresine gonderilir. Indiana, 1988’de miisteriler tarafindan yapilan
biitiin aragtirmalarin %80’inin eyaletin iicretsiz telefon hattindan geldigini belirtmistir. Gelecekte
yapilacak pazarlama cabalarina yon vermesi maksadiyla, Ohio eyaletinde, biitiin arayicilara iicretsiz
numarayi nereden 6grendikleri sorulmaktadir.

31 eyalet kendi reklam biit¢elerinin yarisin1 eyalet dist ya da uluslararasi miisterilere
ayirmaktadir. 2003-2004 mali yilinda reklama 11.5 milyon dolar harcayan Illinois eyaleti, ABD’nin
orta ve bat1 bolgesindeki niifusun yani sira uluslararas1 arenadaki turistleri de hedef kitle olarak
belirlemistir. Illinois eyaleti; Fransa’dan, Almanya’dan, Italya’dan, Ispanya’dan ve Ingiltere’den
potansiyel ziyaretciler cekebilmek icin, National Geographic’in, Newsweek’in, the Wall Street
Journal’in Avrupa baskilarina ve bazi yabanci dergilere reklamlar vermektedir.

Eyaletlere ait 40’dan fazla seyahat dergisi ve 13 bolgesel yaymn bulunmaktadir. Arizona
Ulasim Departmanina (Arizona Department of Transportation) gore, 50 eyalette ve 114 yabanci
sehirde 415.000 baski yapan Arizona Highways dergisi, turizmi desteklemek i¢in kullanilan
eyaletin en Onemli vasitalarindan biridir. Reklam almasi yasal olarak yasak oldugu i¢in parlamento
tarafindan desteklenen Texas Highways dergisi ise 400.000’den fazla okuyucusu olan 13 yillik bir
yayindir.

Neredeyse biitiin eyalet seyahat ofisleri, halkla iligkileri koordine etmesi amaciyla, bir basin
iliskileri ¢alisanin1 ya da halkla iliskiler ¢alisanini biinyesinde istihdam etmektedir. Connecticut,
Florida, Maine ve Nevada gibi birka¢ eyalet kendi simirlarinin disinda da danisma merkezleri
kurmustur. California deniz asin iilkelerde ticaret ofisleri agcmaya baslamistir ve bu ofisler ait
oldugu eyaletin turizmini destekleme ve tanitma amacina hizmet etmektedir.

Biitiin eyalet seyahat ofisleri piyasa arastirmasi yapmakta/yaptirmakta ve turizmin sosyo-
ekonomik etkileri iizerinde ¢alismaktadir. Bazi eyalet seyahat ofisleri ise yeni hedef pazarlar
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belirlemek maksadiyla cografik alanlar ve seyahat egilimleri iizerinde calismaktadir. Parlamento,
cogu durumda, Ozellikle piyasa analizi, ekonomik etki calismalar1 ya da tahminleri i¢in fonlar
ayirmaktadir.

Parlamentolar tarafindan eyalet seyahat ofislerine verilen 6nem son yillarda giderek
artmistir. Bazi eyaletler, kabine diizeyinde kurumlar ya da bagimsiz komisyonlar olusturarak
seyahat ofislerinin konumunu ve roliinii yiikseltmislerdir. Geriye kalan eyaletler ise reklam
biitcelerini ve personel hacmini artirarak desteklerini gostermislerdir.

Eyalet seyahat ofislerinin en etkili orgiitsel kurulumu hakkinda kesin bir belge olmamasina
ragmen, bu ofislerin eyaletlerin ekonomik gelisme cabalari icerisinde giderek artan bir sekilde can
alic1 bir rol oynadiklar1 agikca kabul edilmektedir.

Eyalet Yasama Ulusal Konferansi (National Conference of State Legislators) tarafindan
gozlenen eyalet seyahat ofisleri, yasamanin turizmi desteklemekteki birinci roliiniin biitgeyle ilgili
oldugunu beyan etmistir. Yasama organi, turizm endiistrisi ve tahsis edilen vergi gelirleri lizerine
vergi koyar. Yasamanin bu gorevin iizerine yonetim ve gozetim gorevini de ekler. Seyahat
acentelerinin ve kamuya ag¢ik konaklama hizmetlerinin yonetmeligi ve diizenlenmesi, eyalet seyahat
ofislerinin denetimi ve turizmi etkileyen diger bircok eyalet faaliyetleri bunlara 6rnek olarak
verilebilir. Bu konudaki sorunlardan bir tanesi bu vazifelerin birbirleriyle genellikle baglantisiz
olmasidir. Bu konudaki ¢6ziim, bugiine dek sadece birkac¢ parlamentonun tesebbiis etmis oldugu bir
¢Oziim yolu olmasindan ibaret de olsa, ekonomik gelismeyi desteklemek i¢in turizmi stratejiler
biitiiniiyle birlestirerek eyalet yasama organlarinin yeni bir rol oynamalarinda yatmaktadir.

Genel olarak, eyaletler turizmle alali faaliyetlerden ii¢c degisik tiir 6zel vergi almakta ve bu
vergi gelirlerini biiytik oranda turizm gelisimini finanse etmek i¢in kullanmaktadirlar: otel/motel
vergileri, eglence/giris iicreti vergileri ve yiyecek icecek vergileri.

Su anda, 32 eyalet otel/motel vergisi almaktadir. Oranlar %1 ila %8 arasinda
degismektedir. Connecticut, Delaware, Hawaii, Maine, New Hampshire ve Giiney Carolina hari¢
44 eyalet de yerel hiikiimetler otel/motel vergisi almaktadirlar. Birka¢ eyalet daha yiiksek oranlara
izin verse de, otel/motel vergisi orani ortalama %3 tiir.

Eyaletler, 2005 mali yilinda, otel/motel vergilerinden toplam yaklasik 7 milyar dolar

toplamistir. Toplam miktarlarin en diisiigii 992.000 dolarla Rhode Island’in, en yiiksek toplam
miktar ise 337 milyon dolarla Florida’nin olmustur.
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2004 - 2005 Yillarinda Eyalet-Tabanh Otel/Motel Vergilerinden Saglanan Gelir

Eyalet 2004 Yih 2005 Yih
Alabama 12.412.330 13.479.318
Alaska veri yok veri yok
Arizona 28.500.000 41.500.000
Arkansas - -
California veri yok veri yok
Colorado 21.132.875 23.406.664
Connecticut 22.300.000 22.200.000
Delaware 3.908.310 4.313.703
Florida 270.184.175 336.996.669
Georgia 37.704.231 43.143.773
Hawaii 67.278.746 75.972.924
Idaho 8.408.000 9.435.000
Illinois 68.700.000 75.700.000
Indiana veri yok veri yok
Iowa 9.900.000 veri yok
Kansas veri yok veri yok
Kentucky 20.000.000 21.000.000
Louisiana 17.400.000 18.300.000
Maine 14.600.000 16.600.000
Maryland veri yok veri yok
Massachusetts 53.833.223 57.859.999
Michigan 9.200.000 10.400.000
Minnesota veri yok veri yok
Mississippi 11.752.972 12.430.698
Missouri veri yok veri yok
Montana 3.372.658 5.077.693
Nebraska 1.233.089 1.367.772
Nevada 9.506.395 10.386.181
New Hampshire 76.500.000 81.800.00
New Jersey 52.024.934 53.848.381
New Mexico 17.000.000 17.000.000
New York veri yok veri yok
North Carolina 29.237.000 30.944.000
North Dakota 4.624.962 5.465.365
Ohio veri yok veri yok
Oklahoma veri yok veri yok
Oregon veri yok veri yok
Pennsylvania veri yok veri yok
Puerto Rico 11.283.517 13.580.770
Rhode Idslan 887.242 992.191
South Carolina 13.713.984 14.672.586
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South Dakota veri yok veri yok
Tennessee veri yok veri yok
Teksas 89.968.643 105.638.686
Utah veri yok veri yok
Vermont 39.793.764 42.070.014
Virginia 31.101.378 veri yok
Washington veri yok veri yok
West Virginia veri yok veri yok
Wisconsin veri yok veri yok
Wyoming 4.200.410 4.376.867

Kaynak : Eyalet Maliye Gorevlileri ve Gelir Personeli Arastirmasi (Denver: Eyalet Yasama Ulusal
Konferansi, Aralik, 2005).

Su anda, 17 eyalet ve Puerto Rico, otel/motel vergilerinden saglanan gelirleri ayirmaktadir.
Turizmle ilgili faaliyetler dokuz eyalette bu gelirden kiigiik de olsa bir pay almaktadir (Alabama,
Delaware, Idaho, Illinois, Louisiana, Montana, Nevada, Rhode Island ve South Carolina) ve dort
eyalette de bu gelirin hepsini almaktadir (Arkansas, Colorado, Nebraska ve Washington).
Connecticut, Delaware, Louisiana, Michigan ve Rhode Island olmak {iizere 5 eyalette yerel
hiikiimetler ayrilmig/tahsis edilmis otel/motel vergilerini almaktadir. Ancak, sadece Connecticut ve
Rhode Island’daki yerel hiikiimetler geliri diledikleri gibi kullanmakla yetkilidir. Delaware,
Louisiana ve Michigan eyaletleri yerel hiikiimetlerin parayr turizm tanittimi igin kullanmalari
gerektigini belirtmektedir. Delaware eyaleti ayrica verginin bir kisminin sahillerin korunmasina
ayirmaktadir.

23 eyalet yerel olarak tahakkuk ettirilen otel/motel vergilerinin gelirlerini ayirmaktadir. Bu
gibi durumlarin hepsinde, gelirlerin en azindan bir kismi turistlerle alakali faaliyetlerde kullanilir.

2004 mali yilinda, 32 eyalette eglence ve giris iicretleri %1 ila %10 arasinda vergiye tabi
tutulmustur. Eglence ve giris licreti vergilerinden saglanan gelirler otel/motel vergilerinden
saglanan gelirlere gore ¢ok daha azdir. Eyalet tahsilatlar1 ortalama yaklasik 4 milyon dolar
tutarindadir ama bu miktar 2005 yilinda Tennessee’de 25 milyon dolara ulagmustir.

Eglence vergileri esasen Arkansas, Oklahoma ve Puerto Rico’da turizm faaliyetleri icin
ayrilirken Alabama, Hawaii ve Tenessee’de egitim i¢in ayrilmaktadir. Eglenceden elde edilen
gelirler Giiney Carolina’da dogal cevrenin ve kaynaklarin korunmasina, North Dakota’da Devlet
Yardimi Dagitimi1 Fonuna (State Aid Distrubution Fund) gitmektedir.

Yerel eglence/giris iicreti vergilerinin toplanmasiyla ilgili veriler her zaman merkezi olarak
rapor edilmediginden otiirli, bunlarin biitiin iilkede ne kadar toplandigim1 sdyleyebilmek miimkiin
degildir. Merkezi olarak bildirimde bulunan eyaletler tarafindan toplanan miktarlar; Maryland (23
milyon dolar), Pennsylvania (14 milyon dolar), Washington (12 milyon dolar) ve New Jersey (1,8
milyon dolar) haricinde biitiin eyaletlerde 1 milyon dolarin altinda kalmastir.

Bu yerel vergilerin ayrilmasiyla ilgili olarak sadece sekiz eyalet bilgi vermistir. Kansas,

North Dakota ve Wyoming’de gelirler turistlerle alakali faaliyetlerde kullanilmaktadir. New
Jersey’e bagli olan Atlantic County, kendi eglence vergisinden elde ettigi geliri, su anda bir kongre
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merkezi insa etmek icin calisan Atlantic County lyilestirme Miidiirliigiine (Atlantic County
Improvement Authority) aktarmaktadir. Indiana ise geliri kamu iyilestirme programi igin
kullanmaktadir.

Yiyecek-icecek vergileri turizm i¢in biiyiik gelir saglamaktadir. 2005 yilinda Gelirlerin en
fazla oldugu yer Tenessee (475 milyon dolar) ve en az oldugu yer ise Wyoming’dir (10,7 milyon
dolar).

Yiyecege ve icecege vergi koyan eyaletlerden Colorado, Michigan, Wyoming ve Florida’da
bir vilayet turizm faaliyetleri i¢cin bir miktar pay ayirirken, Alabama, Hawaii ve South Carolina,
egitim harcamalarinin finansmaninda,. Nevada ve North Dakota’da ise gii¢siiz ve fakirlere yapilan
devlet yardimlarinda kullanilmaktadir.

Florida diger eyaletlere oranla turizmden daha fazla faydalanmaktadir. Florida
Turistik/Turizm Kalkinma Vergisi (The Florida Tourist Development Tax), vilayetlerin ya da belirli
Ozel bolgelerin, alt1 ay1 asmayacak siireyle konut ya da konaklama yerlerin kira bedelleri ya da kira
sozlesmeleri {izerine, se¢cmenin onayina tabi olmak iizere, %]1’lik ya da %2’lik vergi koymalarina
izin vermektedir. En az ii¢ yil siireyle bu vergiyi tahakkuk ettiren vilayetler %1’e kadar ilave bir
vergi tarh edebilmektedir

Florida aym1 zamanda yiiksek turizm etkisine sahip bir vilayete, konaklama tesislerinin kira
bedellerine ya da kira kontratlarina alti ay boyunca ya da daha az siireyle %1°lik ilave bir vergi
koymasina da izin vermektedir. Vilayet turizm kalkinma vergisine tabi olan satiglar bir onceki
takvim yil1 boyunca 600 milyon dolar1 asarsa ve bu durum Gelir Idaresi tarafindan ilan edilirse ya
da vilayetin toplam satiglarinin en azindan %18’i turizm etkisi vergisine tabi olursa, genel
mabhiyette, bir vilayet yiiksek turizm etkisine sahip bir vilayet olarak kabul edilebilir. Su anda,
sadece Disney World’iin etrafindaki iki vilayet bu vergiyi uygulama hakkini kazanabilmistir.

Asagida diger eyaletlerin turizmi desteklemek adina son birka¢ yilda hayata gecirdikleri
programlar yer almaktadir:

Arizona eyaleti kendisinin yillik 6denegini destekleyen Turizm Ofisi (Office of Tourism)
icin bir fon olusturmustur. Fonun kaynag: otel/motel vergileridir; 2004 mali yilinda fondaki toplam
miktar 2 milyon dolardir.

Arkansas eyaleti, kamp {iicretlerine; turistik yer giris iicretlerine; oteller, moteller, pansiyonlar,
kat miilkiyetleri tarafindan dosenen ziyaretci odalarina; su tasit araclarinin ve alakali 6gelerin kira
bedellerinden %2’lik bir turizm vergisi almaktadir. Bu gelirler, Parklar ve Turizm Departmani (The
Department of Parks and Tourism) tarafindan eyalet turizmini desteklemek ve tanitmak igin
kullanmaktadir.

Colorado eyaleti, konaklama yerlerine; restoran moniilerine, asansor, tramvay, gondol ve

diger kayak hizmetleri iicretlerine; otomobil kira bedellerine ve turistik yerlerin girig iicretlerine
%02 oraninda vergi uygulamaktadir. Bu vergilerin gelirleri eyalet turizm kuruluna aktarilmaktadir.
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Oklahoma, 1989 yilinda, konaklamaya, yiyecege/icecege, ©zel turistik yerlere, ulusal
turistik yerlere, motorlu arac¢ kira bedellerine ve tur otobiisii biletlerine %01’in oraninda vergi
koymustur. Bu vergiden toplanan para Oklahoma Turizm Tanittimi Doner Sermayesine
aktarilmaktadir.

North Carolina’da, kisiye 6zgii arac¢ plakasi satislarindan elde edilecek net gelirin licte biri,
seyahat ve endiistriyel gelisimi desteklemek adina tanitimi finanse etmekte kullanilmaktadir. South
Carolina’nin bingo oyunu vergisinin ilk 3.5 milyon dolar1 genel fona aktarilirken geriye kalan
miktarin %75’1 Parklar, Rekreasyon ve Turizm Departmanina (Department of Parks, Recreation
and Tourism) gitmektedir.

Turizm faaliyetlerini finanse etmek ic¢in kullanilan bir bagka mekanizma da gelir vergisi
kesintisidir. Yedi eyalet turizmle alakali belirli 6zel bir amag ic¢in kesintiye izin vermektedir.
[llinois miras korunumu icin, Kentucky ise Bluegrass Eyalet Oyunlar icin ve Bati Virginia da
tarihsel projeler icin bu tiir bir kesintiye izin vermektedir. Alabama, Oregon ve Rhode Adas1 sanat
icin vergi kesintilerine gitmektedir. Ug eyalette kullanilan bir diger gelir artiric1 yontem de eyalet
loto/piyango gelirlerini turizmle alakali faaliyetler icin ayirmaktir. Colorado ve West Virginia loto
gelirlerinin bir kismini parklara tahsis etmekte, Maryland ise bu gelirlerin bir kismini1 stadyum
midiirligli i¢in ayirmaktadir. Oregon da turizmin kalkinmasi ve tamitimi i¢in bu eyaletlerin
gerceklestirdikleri faaliyetlerin aynisini yiiriitmektedir.

Eyalet seyahat ofislerinin karsilastiklar1 zorluklardan bir tanesi, dogru seyahat acentesinin
ellerine dogru bilgileri teslim etmektir. 2006 yil1 itibariyle, havayollar1 bilet satiglarinin yaklagik
olarak %81’ini seyahat acentalar1 gerceklestirmektedir ve seyahat acentelerinin giizergahlar,
konaklamalar ve ziyaret siiresinin uzunlugu hakkinda verdigi danismanlik hizmetleri seyahat eden
kisilerin yaptiklar1 secimleri etkilemektedir.

27.000°’den fazla seyahat acentasim1 destekleyen ve onaylayan Uluslararast Havayollar
Seyahat Acentast Agi (The International Airlines Travel Agency Network-IATAN), seyahat
acentalar1 icin standartlar olusturan birka¢ meslek odasindan bir tanesidir. IATAN tarafindan
verilen destek ve onay; belirli bir acentanin 6zsermaye (bilango) ve isletme sermayesi gibi finansal
standartlar1 ve de personel, miistemilat, giivenlik ve etik gibi diger standartlar1 karsiladig1 anlamina
gelir. Meslek odalarina iyelik istege baglidir ancak miisterilerin belirli bir acentanin meslek
odasina iiye olup olmadigim1 6grenme sanslar1 yoktur.

Durum boyle olmasaydi, seyahat acentalar1 genellikle piyasada birbirleriye rekabet etmeye
terk edilmis olurlardi. Amerikan Seyahat Acentalar1 Birligi’ne (American Society of Travel Agents)
gore, sadece Ohio, Rhode Island ve Florida eyaletleri seyahat acentalarina ya da tur operatorlerine
lisans vermekte ve seyahat acentalarinin teminatli olmasini sart kogsmaktadir. Rhode Island Eyaleti
ayn1 zamanda seyahat acentalarinin yeterlilik testini gecmelerini sart kogsmaktadir.

Otelleri, motelleri, yatacak yer ve kahvalti hizmetlerini ve diger tiir kamuya ac¢ik konaklama

hizmetlerini etkileyen diizenlemelerin ¢ogu genellikle yapilari da etkileyen diizenlemelerdir ve
diizenleme birimleri genellikle yerel hiikiimetler ya da federal hiikiimettir.
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Sehirlerin ya da ilcelerin imar kanunlar1 kamuya acik konaklama tesislerinin yerini,
biiyiikliigiinii ve baz1 durumlarda da, kamu saglig1 ve giivenligi ile alakali konular belirler. Biiyiik
Olciide yerel hiikiimetler tarafindan uygulanan yapi yonetmelikleri tarafindan ayarlanan ve kontrol
edilen yangin giivenligi, federal kanun olan 1989 Yili Otel ve Motel Yangin Giivenligi Yasasina
(Hotel and Motel Fire Safety Act 1989) tabi olmustur. Baz1 eyaletler yangina kars1 su piiskiirtme
sistemini ya da duman alarmlarini ya da ¢ok katli binalarda her ikisini de gerektiren yasalar1 kabul
etmislerdir.

Federal kabul edilebilirlik standartlar1 tarafindan birkag¢ yildan beri 6nerilmekte olan engelli
vatandaglarin kamuya acik konaklama hizmetlerini rahat bir sekilde kullanabilmesi hadisesi artik
Engelli Amerikan Vatandaslar1 Yasas1 (Americans with Disabilities Act) kapsaminda zorunludur.

Turizmin gelisimini desteklemek nispeten yeni ve geleneksel olmayan bir eyalet
sorumlulugudur. Turizmin eyalet ekonomisine olan ©Onemi arttikca, turizmi pazarlamak ve
gelistirmek bir¢ok eyalette eyalet hiikiimetinin dolayli 6onemi olan islevleri arasinda yer almaya
baslamaktadir.

Ancak bu durum her eyalette ayn1 degildir. Turizmi kalkindirmanin eyalet i¢in hayati oneme
sahip bir durum oldugunun yasama iiyeleri (kanun koyucular-parlamenterler) tarafindan farkina
varildigr noktalarda, turizm ana sahneye dogu yol almaktadir. Seyahati tanitmak ve eyalet seyahat
ofisini kabine diizeyine yiikseltmek icin biitcenin artirilmasi konusunun yararli olacagi
diistiniilmiistiir. Yasama {liyeleri, seyahat ve turizm konular1 iizerinde daimi komiteler yaratma ve
turizmi bu komitelerin uzun vadeli ekonomik kalkinma planlar1 igerisine dahil etme gibi birtakim
stratejileri denemektedirler.

Cogu eyalette, turizm meseleleri; mesela ticari isler, 6denekler, ekonomik kalkinma, kamu
giivenligi gibi ¢ok cesitli yasama komitelerinde duyulmaya ve goriisiilmeye devam etmektedir. Son
25 yilda, bir¢cok eyalet, sadece turizmden sorumlu olan daimi komiteler ya da yasama gorev
kuvvetleri kurmustur. Bunlardan bazilari: Arizona (Ev Turizmi, Meslekler ve Ugrasilar), New York
(Senato Turizmi, Rekreasyon ve Spor Gelisimi ve Kongre Turizmi, Sanat ve Spor Gelisimi)
Missouri (Senato Korumasi, Parklar ve Turizm; Ev Turizmi, Rekreasyon ve Kiiltiirel 1sler; Ev
Turizmi Komisyonu), Oklahoma (Turizm ve Rekreasyon), Giiney Carolina (Kiiltiirel Isler Ortak
Komitesi, Turizm ve Ticaret), Wyoming (Ev ve Senato Seyahati, Rekreasyon ve Vahsi Yasam),
Puerto Rico (Ev Turizmi Komitesi ve Senato Turizmi, Genglik Rekreasyon ve Spor Komitesi).

Nevada’nin eyalet yasama meclisi, turizmi ve ekonomik kalkinmay1 koordine etmesi i¢in
kuruluslararas1 bir komite olusturmustur. Uyelik valiyi, vali yardimcisimi, Ekonomik Kalkinma
Komisyonunun yoneticisini ve Turizm Komisyonunun yoneticisini i¢ermektedir. Bu komite;
eyaletin zayif ve giiclii yonlerini ve turizm gelisimini giiclendiren ya da zayiflatan yerel acentalari
belirlemekle, eyalet ile yerel acentalar arasindaki isbirligi tesvik etmekle, Turizm Komisyonu ile
Ekonomik Kalkinma Komisyonu ve belirli bir yerel hiikiimet arasindaki miisterek anlasmalar1 agik
ve kesin bir sekilde ifade etmekle gorevlidir.

Diger eyaletlerde ise seyahat gelisimiyle sorumlu olan ofis ayr1 bir eyalet hiikiimet

departmaninin ya da kurulusunun parcasidir. Bu ofis, ¢ogu durumda, ticari ya da ekonomik
kalkinma departmanidir. Bu eyaletlerin yedisinde, turizm tesviki; parklar, rekreasyon, kamu isleri
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ya da yerel isler gibi alakali bir islevle birlesiktir.

Eyalet Yasama Ulusal Konferanst (National Conference of State Legislatures NCSL)
tarafindan yapilmis ankete gore, 33 eyaletin ya uzun donem bir kalkinma plam vardir ya da bu
eyaletler bu tiir bir plan1 olusturma siirecindedirler. Hawaii, Kansas, New York, New Mexico,
Kuzey Dakota, Michigan, Oklahoma, Giiney Carolina, Teksas ve Utah olmak iizere bazi eyaletler,
kalkinma ve yoOnetim ic¢in agik hedefler zikrederek, turizm gelisimini planin bir pargasi olarak
belirtmektedirler. Konulan hedefler ise tegviki artirmak, turizm i¢in yardim programlari olusturmak,
dogal kaynaklar1 korumak, altyapiy1 ve tesisleri iyilestirmektir.

Bazi eyaletler 6zellikle turizm icin tasarlanmis ilave stratejik planlar olusturmuslardir:

New York: Turizm sanayisinin ekonomiye olan katkisin1 ve onemini zikreden 1985 tarihli
bir yasada, Ekonomik Kalkinma Departmaninin, “yeterli turizm programlarinin ve tesislerinin ve
turistleri cekmek icin gergeklestirilen turizm tegviki faaliyetlerinin ve kampanyalarinin dengeli bir
sekilde gelismesi ve koordine edilmesi” i¢in bes yillik kapsamli bir ana plan yaratmasini ve bunu
yillik olarak goézden gecirmesini sart kogsmaktadir. Bu plan, sahip oldugu politikalar itibariyle New
York’un turizm endiistrisinin biiylimesini etkileyen, cesitli eyalet acentalarinin programlart i¢in
ayrintili bir plandir.

North Dakota: 2001 yilinda, eyaletin dogal kaynaklarinda yasanan diisiis ve agir seyreden
ekonomik biiyiime hakkindaki endiselere cevap olarak, Kuzey Dakota Yasama Meclisi (The North
Dakota Legislative Assembly), Ekonomik Kalkinma Komisyonuna (Economic Development
Commission) turizm gelisimi i¢in bir ana plan olusturmasi direktifini vermis ve arastirma yapmast
icin 200.000 dolar odenek tahsis etmistir. Komisyonun verdigi tavsiyeler; eyalet i¢i finansal
kuruluslarin turizmle alakali kredi kullanmalar1 i¢in kendilerine birtakim 6zendiricilerin
sunulmasini, yeni turistik yerlerin gelistirilmesine yardim edilmesini, Ozellikle televizyonlarda
olmak iizere daha fazla sayida pazarlama kampanyasinin tesvik edilmesini ve turizmi daha fazla
tesvik etmek adina altyapinin gelistirilmesi icin finansman temin edilmesini kapsamaktadir. Buna
ek olarak, Kuzey Dakota Bankasi turizmle alakali yerleskeleri ve ticari isleri finanse etmesi
amactyla 250.000 dolarlik bir Turizm ve Rekreasyon Yatirimi Programi (Tourism and Recreation
Investment Program) olusturdu.

Oklahoma: Oklahoma Turizm ve Rekreasyon Departmani (Oklahoma Tourism and
Recreation Department), Price Waterhouse adli kurulusa, turizmin eyalet ekonomisine sagladigi
yarart belirlemesi icin seyahat piyasasi ve gelisimi ile ilgili bir ana plan olusturmasi gorevini
vermistir. Bu plan turizmin artirllmast Oniinde bircok engel oldugunu belirledi: Oklahoma
turizminin mevsimlik yapisi, kirsal turistik yerlere erisim imkaninin bulunmamasi, bati mirasina
ait/yerli Amerikan turistik yerlerinin sinirli bir sekilde gelistirilebilmis olmasi, eyalet icinde ana
seyahat ‘“glizergahlarinin” bulunmamasi. Bu plan, 6zellikle de endiistriyel gelisime ¢ok elverisli
olmayan eyalet bolgelerinde, turizmin yiiksek potansiyeli olan bir endiistri oldugunu belirtti.
Olgiilebilir hedefler belirlendi ve bes yillik bir gelisim plan1 olusturuldu.

South Carolina: Giiney Carolina Ekonomik Kalkinma Koordinasyon Konseyi (The South

Carolina Coordinating Council for Economic Development) ekonomik biiyiime i¢in kapsamli bir
giindem belirlemekle gorevlendirilmistir. Turizmi kalkindirma stratejileri konseyin inisiyatifleri
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arasinda yer almaktadir. South Carolina kiyis1 boyunca gerceklesen turizm faaliyetlerinin; asiri
kalabalik, sahil erozyonu ve yetersiz ulagim sistemleri yiiziinden zarar gorebilmesi ihtimalinin
farkina varan konsey, sahil erozyonunu durdurmak, sahillere ulasimi1 kolaylastiracak bir karayolu
ag1 gelistirmek, yeni turizm iriinleri i¢in bir plan tasarlamak, turizmi diger bolgelerde ve
uluslararasi olarak pazarlamak i¢in bolgesel ittifaklar olusturmak adina ¢aba sarf etmektedir.

Bir¢ok eyalet, sermaye yatirtmi fonlarin1 ve turizm isletmelerine verilen kredileri
genisleterek, 6zel sektor yatirimu i¢in bir katalizor (hizlandirict) gorevi gérmektedir.

Kansas: 2004 yilinda, yasama meclisi turizmin tesvik edilmesine ve gelistirilmesine yardim
saglamak i¢in bir eyalet uyumlu yardim programi olusturmustur. Senate Bill, Seyahat ve Turizm
Gelisimi Dairesi’ne (Division of Travel and Tourism Development), ilgili eyalet acentalariyla
yapilan bilgi alis verisini ve isleri koordine etmesini, kamu ya da 6zel sektorden para talep etmesini
ve almasini ve karsilikli yardimlar programimi denetlemesi gorevini vermistir. Buna ek olarak,
yasama meclisi, karsilikli yardimlar icin yapilan biitiin basvurular degerlendirmesi i¢in, Kansas
Turistik Yerler Danigsma Komitesini (Kansas Tourist Attraction Advisory Committee) kurmustur.

Oregon: Bolgesel Stratejiler Programi (The Regional Strategies Program), yardimlari
dagitmas1 ve 6zel ekonomik kalkinma projeleri gelistirmesi maksadiyla, 1987 yilinda yasama
meclisi tarafindan kurulmustur. Program, ekonomik kalkinma stratejileri lizerinde, ilgeleri, bolgeler
olarak beraber calisma konusunda tesvik etti. Yasama meclisinin olduk¢a sasirtan bir sekilde,
bolgelerin %60’ 1indan daha fazlasi, turizm kalkinma planlarini teslim ettiler. Turizme yapilan
bolgesel yatirnmlar dort yil boyunca (1987-89 ve 1989-91) yaklasik olarak 25 milyon dolari
bulmustur.

D. OTELLERIN SERTIFiIKASYONU

Otel yildiz derecelendirme sistemleri (hotel star rating systems) otellerin kalitesine gore
uygulanmaktadir. Otellerde yildiz derecelendirmesi buralardan hizmet alan miisterilerin hizmet ve
kalite beklentileri esas alinarak yapilmaktadir. Bu yildizli derecelendirme miisterilerin otel
secmelerinde ve rezervasyon yaptirmalarinda yararli olmaktadir. Avrupa'da, otellerin
siniflandirmasi tek yildizdan dort yildiza kadar yapilmaktadir. ABD'de ise, oteller tek yildizdan bes
yildiza kadar smiflandirilmaktadir. Bazen bu smiflandirmalarda yarim yildiz artiglar da
kullanilmaktadir.

Avrupa'da yi1ldiz derecelendirme yerel kamu kuruluslar1 veya bagimsiz kuruluslar tarafindan
belirlenir ve iilkeden iilkeye farklilik gosterir. Aslinda, Avrupa’da yildizli derecelendirme de, ayni
tilke icinde sehirden sehire ve hatta ayni sehirde oteller arasinda farklilik gostermektedir. Diger bir
deyisle, bu bir otelin yildiz derecelendirmesi belirleyen hicbir tiniforma 6l¢iisii mevcut degildir. Her
otelin siniflandirmasinda tiiketiciler icin 6nemli olmayan, her yil 6dedigi vergi miktar1 gibi temel
puan esas alinmaktadir.

Amerika Birlesik Devletlerinde, oteller i¢in yildiz derecelendirmeleri hizmetini veren cesitli
kuruluslar vardir. Ulusal tiiketici seyahat kuruluslar1 ve atanmis rehber gorevliler tarafindan otel
siniflandirmasi yapilmaktadir. Siniflandirmay1 yapan kuruluslarin her biri yildizlandirmada kendi
kriterlerini uygulamaktadir. Ayrica, seyahat web siteleri, bireyler i¢in yolculuk planlar diizenleyen
ve rezervasyon hizmeti veren sirket ya da kisiler otel siniflandirmasi yapmaktadirlar. Bir otele farkli
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siniflandirma kuruluglar tarafindan farkli yildizlarin verildigi durumlar da olmaktadir. Bu nedenle,
siniflandirma kriterlerini bilmek miisteriler i¢in onemli olmaktadir.

Yildiz derecelendirmesi kriterleri keyfi goziikmekle birlikte bir otel hakkinda kanaat
edinebilmek icin miisterilere yardimci olma niteligini siirdiirmektedir. Ornegin, dort veya bes
yildizl1 bir otel her zaman bir veya iki yildizli bir otele kiyasla daha fazla bir daha liikstiir. Tek
yildizl1 bir otel, iki yildizli bir otele gore daha ekonomik iken, iki yildizli bir otel de tek yildizh
otele gore daha yiiksek standartlara sahiptir.

Oda servisi, internet erisimi, film, pelus camasir, jimnastik salonu ve benzeri gibi yiiksek
sosyal talepleri olan miisterilere ii¢ yildiz ve iizeri otellerin tercih edilmesi gerektigi tavsiye
edilmektedir. Uc yildizli oteller ilimli fiyatli otellerdir ve konfor ve rahathik agisindan yeterli
ozelliklere sahip olmakla birlikte dort yildizli otellere kiyasla bazi eksiklikleri olabilir. Bir beg
yildizli degerlendirmesi sadece iilkenin en iist diizey zincir ve butik otelleri i¢in ayrilmistir.

Otellere yi1ldiz simiflandirmasi yapan bazi kuruluslar ve kriterleri:

a) Resort Time:

Yildiz derecelendirme sistemi; detayli bir sekilde olusturulan devre miilk tatil koyi (tatil
yeri) ve otel puanlama sistemine bakilarak ve de konaklama yerinin ikram ve agirlama 6zelliginin,
sagladif1 rahatliklarin ve sundugu oda ici hizmetlerin degerlendirilmesiyle olusturulur. Ornek
vermek gerekirse, miilkiyet imkanlarinin puanlanmasi; mevcut bulunan yatak odasi sayisina,
miilkiyetin genisligine, tasarim dekorasyonlarina, tam donanimli mutfaklara, yatakli kanepelere,
sominelere, miizik sistemlerine ve sahip olunan manzaraya bakilarak gerceklestirilir. Konaklama
yerine alinacak mallar ya da benimsenecek hizmetler; miisteri yorumlar1 ve istekleri, ResorTime
Miisteri Hizmeti Temsilcileri ve ResorTime Yonetim denetimleri géz Oniine alinarak yapilir. Devre
miilk tatil kOyli yildiz puanlamasinin yani sira, tatil koylerinin tiim agirlama hizmetleri ve
sagladiklar1 imkanlar ilgili tatil kdyiiniin profilinde detayli bir sekilde belirtilir.

5 Yildiz — Liiks Oteller: Liiks bir tatil koyli odasinin birinci sinif hizmetlerini sunan
tesislerdir. Bu oteller merkezi tatil bolgelerinde bulunurlar. Apart tatil koyii dekoru, lobiden tutun
da her bir otel odasina kadar sik bir ambiyansa sahiptir. Bu tiir otellerin sagladig1 diger imkanlar;
misafir karsilama hizmetlerini, restoranlari, aile aktivitelerini, havuzlari, saunalar1 ve tam donanimli
saglikli yasama merkezlerini kapsar. Kat imkanlar1 ise sunlarin bircogunu kapsayacaktir: manzara,
balkonlar, tam donanimli mutfaklar, oturma odasinda ve ebeveyn yatak odasinda kablolu
televizyon, miizik seti, video, sa¢ kurutma makinesi, iitii ve {itii masas.

4 Yildiz — Deliiks Oteller: Bu oteller gozde olan tatil aktivite bolgelerinin ve restoranlarin
genellikle yakininda bulunurlar. Bu otellerin sahip oldugu hizmetler igerisinde otoparklar, misafir
karsilama hizmetleri, barbekiiler, havuzlar ve saglikli yasam merkezleri bulunabilir. 4 yildizh
otellerin odalar1 giizel zevki yansitan dekora sahiptir. Oda ve otel imkanlar1 sunlarin bir¢ogunu
kapsayacaktir: tam ya da kismi manzara, balkonlar, tam ya da kismi mutfak, oturma odasinda ve
ebeveyn yatak odasinda kablolu televizyon.

3 Yidiz — Orta Olgekli Oteller: Yakinda bulunan restoranlar ve ugrasilacak faaliyet
alanlaryla birlikte miisterilere konforu ve rahatlig1 sunan tesislerdir. Istifade edilebilecek imkanlar;
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licretsiz otopark hizmetini, resepsiyon hizmetini, barbekiileri ve yiizme havuzlarimi kapsayabilir.
Oda ve otel imkanlar1 ise kismi mutfaklari, oturma odasinda ve ebeveyn yatak odasinda kablolu
televizyon hizmetini kapsayabilir.

2 Yildiz — Diisiik Olgekli/Fiyatli Oteller: Miisterilerine makul fiyatlarin yaninda konforu da
sunan tesislerdir. Bu apartlar ve oteller konfora uygun bir sekilde dekore edilmistir ancak asir
derecede sik degildir. Istifade edilebilecek imkanlar; iicretsiz otopark hizmetini, resepsiyon
hizmetini, barbekiileri ve yilizme havuzlarim kapsayabilir. Apart ve otel imkanlar ise mini
mutfaklar1 ya da buzdolaplari, oturma odasinda ve ebeveyn yatak odasinda kablolu televizyon
hizmetini kapsayabilir.

1 Yildiz — Ekonomi Otelleri: Miisterilerine licretsiz otopark hizmeti ve 6n biiro hizmeti
yaninda sade ve gosterissiz odalar1 sunan tesislerdir. Bazi ekonomi otellerinde yiizme havuzlar1 ve
bu otellerin odalarinda ise mini mutfak ve kablolu televizyon hizmeti mevcuttur.

Derecelendirilmemis/Puanlanmamig Olanlar: ResorTime Ozelliklerine yeni eklenen, heniiz
degerlendirilmeye alinmamis olan tesislerdir.

b) Cerf-resort:

Otel siniflandirmasinda, bagimsiz puanlama sistemlerini, medyanin takdirini ve miisterilerin
yolculuk sonrasi anketlerini kapsayan bir bir dizi faktorii goz Oniinde bulunduran yaklasim tarzi
esas alinmaktadir. Tiim bu veri noktalar1 yi1ldiz puanlamasinda bir formiile baglanmaktadir.

Mevcut verilerin standartlar1 karsilamakta yetersiz kaldigi durumlarda, ek bir arastirma
yapilmakta; bu arastirma icerisinde medyanin ve ilgili isletmeye (otele) yapilan ek ziyaretlerin daha
ayrintili bir sekilde incelenmesi yer alir.

Bir otelin yildiz puanlamas1 o otelin genel kalitesinin bir gostergesidir ve biitiiniiyle sahip
oldugumuz verilere dayanir. Asagidaki agiklamalar, yildiz siniflartyla ilgili olarak otellerden neler
beklenebilecegiyle ilgili bilgi vermektedir. Bu aciklamalar, Cerf-Resort’'un yildiz puanlama
kapsamiyla ilgili genel bir bilgi sunmaktadir. Yildiz puanlamalar1 bir otelde mevcut olabilen tiim
hizmetleri tam olarak yansitmaz ve bazi imkanlar ve 6zellikler belirli bir y1ldiz puanina sahip olan
her odada ya da her miiessesede mevcut olmayabilir. Burada agiklanan 6zellikler ve imkanlar; tatil
kiralamalarinda, apartmanlarda, misafirhanelerde, yatak ve kahvaltida ve diger 6zellikteki otellerde
genellikle bulunmaz.

Ekonomi (Tek Yildiz): Bir yildizli bir miiesseseden beklenen, birinci Onceligi fiyat ve
maliyet olan miisteriler i¢in, asgari konaklama ihtiyacimi karsilayacak seviyede temiz konaklama
hizmeti vermesi ve tesis icinde olanaklar sunmasidir. Otel odalar1 genellikle kiiciik ve islevsel
olarak dekore edilmistir ve bu odalarda kisiye 6zel banyo ve telefon bulunmayabilir. Tesis icinde
aksam yemegi hizmeti genellikle bulunmaz. Tiim saatlerde genel giris ve konuk kabulii olmayabilir.

Diisiik Olgekli/Fiyatli (Iki Yildiz): Bu iki yildizli simirli hizmet miiesseselerinden beklenen

temiz ve sade konaklama hizmeti sunmasidir. Bu isletmeler birtakim ticari hizmetler sunabilirler
ancak toplant1 odalari, bagaj yardimi1 ve tam donamimli saglikli yasam merkezleri ve rekreasyon
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tesisleri yoktur. Tesis icinde aksam yemegi hizmeti genellikle kahve ile ya da hafif (kontinental)
kahvalti ile sinirhidir. Bu otel odalarinin 6zel banyolari, telefonlar: ve TV leri genellikle mevcuttur.

Kalite (U¢ Yildiz): Ug yildizli miiesseseler bicime, rahatliga ve kisiye 6zgii hizmetlere daha
biiyiik 6nem verirler. Bu miiesseseler tesis i¢i aksam yemegi salonu hizmetine, havuzlara ve/ya da
saglikli yasam merkezlerine, hediyelik esya diikkanlarina daha fazla 6nem vermekte ve genellikle
de bagaj yardimi hizmeti sunmaktadirlar. Toplantilar icin konferans odalar1 ve is seyahati yapan
miisteriler icin de genisletilmis bir dizi hizmet sunarlar. Bu otel odalarinda daha kapsamli imkanlar
mevcuttur ve dekora ve konfora daha fazla dikkat edilir.

Yiiksek Kalite (Dort Yildiz): Bu liiks miiesseselerin sik bir aksam yemegi restorani, lobisi ve
daha uzun saatler boyunca hizmet veren oda servisleri bulunur. Verilen hizmetler genellikle bagaj
yardimini, misafir karsilama hizmetlerini ve vale park hizmetlerini kapsar.  Giincellenmis
teknolojiye sahip olan bir konferans merkezi bulunmakta ve kapsamli ticari hizmetler de
sunulmaktadir. Miisterilere acik olan alanlar ve otel odalar dikkatli bir sekilde tasarlanmis ve
bunlarin ingasinda yiiksek kalitede mallar ve iiriinler kullanilmistir. Bu otel odalarinda genellikle
sik mobilyalar, yiiksek kaliteye sahip yatak takimlar1 bulunmakta ve ¢ok genis bir dizi imkan da
sunulmaktadir.

Miistesna (Bes Yildiz): Diinyadaki en iyi otellerdir. Bes yildizli bir otelin ayirt edici
ozellikleri sirasiyla liiks donanimlari, daha iistiin bir hizmet anlayis1 ve sagladigi en iistiin
seviyedeki rahatliktir. Bes yildizli oteller mimaride ve i¢ tasarimda orijinallik/6zgiinliik sunmakta,
yapida ve dekorda birinci sinif malzeme kullanmakta ve bol miktarda canli ¢icek ve bitki gibi 6zel
detaylara yer vermektedir. Bu miiesseselerin miisteri basina personel orani oldukga yiiksektir,
ayrica gurme lokantasi ve 24 saat oda servisi hizmeti de mevcuttur. Bu otel odalar1 oldukg¢a genistir
ve bu odalarda en iyi mobilya iriinleri ve dekor, en iist kalitede yatak takimlar1 ve liiks banyo
tiriinleri bulunur. Oda i¢indeki imkanlar genellikle yiiksek hizli internet erisimini ve CD ve/ya da
DVD oynaticilar1 kapsar. Bes yildizli otellerde tenis kortlar1 ve golf sahalar1 gibi ek rekreasyon
tesisleri de bulunabilir. Otel i¢ci masaj hizmetleri, birinci smif saglikli yasam merkezi ve ylizme
havuzlar1 da genellikle mevcuttur.

Yarim (Bucguk) yildiz puanlamalari: Yarim yildiz, bes yildiz 6lcegi icerisinde bir Slgme
birimi olarak benimsenmistir. Miiessese tiplerinin ¢ok cesitliligi, sunulan imkanlarin ¢ok cesitliligi
ve tim diinya capindaki miiessesse-sinifi karakteristikleri daha titiz bir siniflama sisteminin
olusturulmasini gerekli kilmaktadir ve yarim yildiz 6lgme birimi de bu ihtiyaca cevap vermektedir.

Yildiz puanlari otellere nasil verilir? : Puanlar bagimsiz bir grup tarafindan verilmektedir ve
otellerin derecesi sadece bu grubun belirledigi diizeydedir. Mobil Seyahat .Rehberi (Mobil Travel
Guide) bes yildiz puanlama sistemi sadece Amerika ve Kanada’y1 kapsar. Diinyanin onde gelen
tim miiesseselerini siralayan ya da derecelendiren miinferit bir grup bulunmamaktadir ve bu
sebepten otiirli 6 ya da 7 yildizli olarak adlandirilan oteller konusunda birtakim anlagsmazliklar ve
sikayetler siklikla bag gostermektedir. Amerika’da ya da baska bir iilkede hi¢cbir miinferit kurum ya
da kurulus bes puanlik yildiz sistemini agsmamaktadir. AAA (The American Automobile
Association) tarafindan verilen Bes Yildiz Elmas Odiilii (The Five Diamond Award) Kuzey
Amerikayr ve Karayipleri kapsar; Cateys oOdiilleri (The Cateys Awards) Otel ve Yemek Servis
Endiistrisi (The Hotel and Catering Industry) tarafindan, Yildiz Elmas Odiilii (The Star Diamond
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Award) ise Amerikan Hizmet Bilimler Akademisi (American Academy of Hospitality Sciences) ve
Pomme d’Or tarafindan verilmektedir.

¢) AAA (The American Automobile Association):

Otelleri derecelendirmede yildiz simmiflamasi cok kullanilan bir yontemdir. Daha yiiksek
yildiz dereceleri daha fazla liikks olma durumunu ifade eder. AAA ve ona bagh organlar, otel ve
restoran derecelendirme diizeylerini ifade etmek icin yildizlarin yerine elmaslari tercih eder. Oteller
geleneksel sistemler icerisinde bagimsiz olarak degerlendirilirler ve biiyiik ol¢iide sagladiklar
olanaklara ve hizmetlere gore derecelendirilirler. Baz1 kisiler, sundugu konaklama hizmeti belirli
bir siif icerisine girebilen ama mesela asansor gibi bir araci bulunmadigindan otiirii daha yiiksek
kategorilere girmesi engellenen daha kiiciik oteller i¢in bu durumun dezavantajli oldugunu
diistinmektedir.

Otel Siniflama Standartlari: Yiyecek hizmetleri, eglence, manzara, genislik ve sunulan ek
imkanlar gibi oda varyasyonlari, spalar ve spor merkezleri ve konum bir standardi olusturmada
dikkate alinabilecek hususlar olabilmektedir.

Daha c¢ok tercih edilen simiflama sistemleri sirasiyla; ‘yildiz’ derecelendirmelerini, ‘A’dan
‘F’ye yapilan basar1 derecelerini, elmas derecelendirmelerini, ya da daha basit bir sekilde,
pansiyonlar ya da moteller gibi konaklama mekanlar i¢in ‘tatminkar’ ya da ‘tatminkar degil’
seklinde ifadeler kullanilmasini kapsar. Deliiks/Liiks, Birinci Siif/Ust Sinif, Turist Sinifi/Standart,
Biitce Sinifi/Ekonomi gibi terimleri kullanan sistemler, otel standartlarindan ziyade, otel c¢esitleri
olarak daha genis kabul gormektedir.

Baz1 iilkelerin tek bir genel standart seklinde olan derecelendirme sistemleri vardir —
Belcika, Danimarka, Yunanistan, 1talya, Malta, Hollanda, Portekiz, 1spanya ve Macaristan’in otel
derecelendirme sistemini tanimlayan yasalari mevcuttur. Almanya, Avusturya ve Isvicre’de
derecelendirme, 5 yildiz sistemini kullanan ilgili otel endiistrisi birligi tarafindan tayin
edilmektedir. Alman yildiz siniflama sistemi su sekildedir: Turist (*), Standart (**), Konfor (***),
Birinci Sinif (¥*%%*) Liiks-Luxus (¥***%*), Fransa’da derecelendirme dort yildiz sistemi kullanan
departmanin Ulusal Turist Kurulu (Public Tourist Board) tarafindan tanmimlanmaktadir ancak
2009’dan bu yana onlar da bes yildizh sisteme gec¢is yapmislardir. Giiney Afrika’da ve Namibya’da
Turizm Derecelendirme Konseyi’nin otellere bes yildiz verme konusunda ¢ok kati kurallar1 vardir.

Diinyadaki seyahat aktivitelerinin hizli bir sekilde artmasiyla beraber, otel siniflamalarinin
diinya capinda nasil bir degisiklik gosterdigi bir¢ok forumda tartisilmis ve son yillarda da Diinya
Turizm Orgiitii tarafindan ele alman bir ana tartisma maddesi haline gelmistir. Stmiflama sistemi,
esasinda seyahat eden Kkisilerin giivenli sekilde konaklayabilmelerini saglamak ig¢in ortaya
cikarilmistir ¢iinkii boylece konuklarinin giivenligini saglama konusunda otel yonetiminin omuzlari
tizerine bir sorumluluk vazifesi yliklenmis olacaktir. Otel iicretleri otel kategorilerine gore farklilik
gosterecegi icin, katma deger vergilerinin kontroliiniin gbzetim altinda tutulmasi amaciyla bu husus
hiikiimet tarafindan da kullanilabilmektedir.

Sayfa : 33



T.C.
KULTUR VE TURIZM QAKANLI(’:I
MUFETTISLIGi

Yildiz derecelendirme sistemi tiim diinyada kullanilmaktadir ama bazi durumlarda elmas ve
tac sembolleri de kullanilmaktadir. Bununla birlikte, kullanilan sembole bakilmaksizin, temel,
ekonomi, orta olgekli, iist simif, lilks olmak iizere kategoriler 5 ana kategoriye girecek sekilde
tasarlanmistir. Stiper liikks olarak siniflandirilabilecek, kendini 6 ve 7 yildizli olarak nitelendiren
oteller de yakin bir zamanda ortaya ¢ikmaya baslamistir. Derecelendirme, alttan iiste dogru ¢ikacak
sekilde 0-5 arasinda yapilir. Bolgesel ve uluslararasi seyahat aktivitelerinin hizli bir sekilde
artmasiyla beraber, birlesik bir yildiz sistemi {izerinde tartisilmaya baslanmistir ancak bu sistemin
ne kadar etkili olabilecegi heniiz goriilmemistir. Bununla birlikte, tur operatorleri, bir otelin
halihazirda ©zdeslestirildigi bir siniflama sistemine benzer olmayabilecek bagka siniflama
sistemleri tasarlamaktadirlar ve bir oteli 6lgmek ve degerlendirmek i¢in kendi mekanizmalarin
olusturmus goriinmektedirler.

Daha yiiksek derecelendirme diizeyinde bulunmasi gereken bircok otel vardir ancak bu
oteller kiiciik bir olanag: temin edemediklerinden otiirii hak ettikleri kategoriye girememektedirler.
Yildizlama sistemi; mevcut bulunan olanaklar, sunulan konfor, odalarin ve binanin standardi ve
durumu, otelin giivenligi, yiyecek ve iceceklerin kalitesi, otelin dekoru ve ambiyansi esasina
dayanacaktir.

Uluslararas1 olarak ortak bir yildizlama (yildiz verme) sistemine sahip olmak ne kadar
avantajli bir durum olarak goziikiirse goziiksiin, bu durum, uluslarin bireysel tercih meselelerinden
otiirii, tahmin edildigi kadar kolay uygulanabilir ve hayata gecirilebilir bir durum degildir. Bolgesel
olarak yapilan seyahat orami yiiksektir ve dolayisiyla sadece belirli bir kesimden gelmis miisteri
tipine sahip olmak ve sadece onlara hizmet etmekle mesgul olmak diisiik bir olasiliktir. Ayrica,
ortak bir sisteme sahip olmak cok maliyetli olabilir ve bu maliyet, uluslararasi standartlagsma
sebebiyle kendisine sunulan hizmetlerin bazilarina aslinda ihtiya¢c duymayan miisterilere eninde
sonunda aksettirilecek ve sonug¢ olarak da ihtiyac duymadigi bir hizmet i¢in bu kisilere iicret
odettirilmis olunacaktir.

Uluslararasi standartlasma onemli bir husus olsa bile, siniflandirmayi, mesela odalarin
standard1 ve herkes icin gerekli olabilecek ortak hizmetler gibi tiim kisilerin istifade edebilecegi bir
esas iizerine oturtmak daha 1yi olabilir.

Mobil Seyahat Rehberi, 2005 yili icin Bes Yildizli Otel smiflamasini/derecelendirmesini
yayimlamistir; hemen ardindan ise AAA (The American Automobile Association) kendisinin 2005
yili1 Bes Yildiz Elmas 6diilii adaylarim aciklamistir. Mobil Bes Yildiz Derecelendirmesi ile AAA
Bes Yildiz Elmas o6diilii arasindaki farklilik nedir? Sorulmasi gereken asil soru ise ‘Bir farklilik var
midir?’ seklinde olabilir.

Hem birtakim farkliliklar hem de birtakim benzerlikler bulunmaktadir. Her iki liste de
otellerin fiziksel tesisleri, hizmetleri ve atmosferi icerisindeki mutlak nihai diizeyi temsil
etmektedir. Ortak 6zelliklerden bir digeri ise fiyat konusudur; Bes Yildizli Oteller ve Bes Yildiz
Elmas statiisiine sahip Oteller diinyanin en pahali konaklama tesisleri arasinda yer alirlar. Otel odasi
ticretleri giinliik 500 dolar1 asmaktadir; yiyecek, icecek ve diger iicretler de ayn1 derecede pahalidir.
Buna ragmen, bu oteller “bir gecelik duraklar” degildir; aksine, varlikli zevk diiskiinlerinin ve/ya da
genis harcama hesabina sahip olan is seyahati yapan kisilerin ugradiklar1 duraklardir.
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Her iki kurum da kendi nihai degerlendirmelerini, tarihi belli olmayan ve kimliklerini belli
etmeden yaptiklar1 gece denetimleri esasina ve binanin detayl1 bir sekilde degerlendirilmesi esasina
dayandirir.  AAA’nin denetim personeli; tim AAA onayli meskenleri denetleyen ve puanlayan,
tam-zamanh c¢alismakta olan yaklasik 60 “Turizm Editoriinden” olugsmaktadir. Mobil Bes Yildiz
karar mercisi ise ¢ok daha kiiciik bir gruptur ve bu grup genellikle halihazirda Bes Yildiz statiisiine
sahip olan mevcut miiesseselere ve en iist kademede derecelendirilme arzusu ve potansiyeli tagiyan
miiesseselere odaklanir. Ote yandan, bir saha personeli de daha diisiik seviyede derecelendirilmis
miiesseseleri ziyaret eder ve denetler.

Bes yildizli olarak ve Bes Yildiz Elmas statiisiinde derecelendirilen otellerin sayisi
dikkatimizi ¢cekmistir; Mobil, Amerika’da ve Kanada’da yaklasik olarak 9000 otelden 31 tanesini
en iist seviyede puanla oOdiillendirmistir. AAA ise 31.000’den fazla oteli degerlendirmis ve
bunlardan 85 tanesini Bes Yildiz Elmas statiisiinde derecelendirmistir. Bu 85 adet Bes Yildiz Elmas
statiisiindeki otel icerisinden ise Mobil 28 tanesini Bes Yildizla 6diillendirmistir. AAA ise Mobilin
Bes Yildizla odiillendirdigi 31 otelin 24 tanesine Bes Yildiz Elmas 6diilii vermistir. Bu istatistikler
bu iki puanlama/derecelendirme kurulusu hakkinda bize nasil bir fikir vermektedir? Yontemdeki
ve felsefedeki bazi farkliliklara ragmen, nihai kararlarin olduk¢a benzer oldugunu gorebiliyoruz.
Her iki 6diil de Kuzey Amerika’daki en iyi konaklama tesislerini secmektedir ve yine her ikisi de
prestijjlidir ve seyahat eden kesimin giivenini kazanmistir, ayrica turizm sanayisi tarafindan da
kendisine saygi duyulmaktadir. Bu iki sistem de kusursuz degildir fakat giivenilirdirler.

d) Hotwire:

Yildiz Derecelendirmelerinin hesaplanmasi: En 1iyi {ic seyahat sitesindeki ortalama
puanlama alinmaktadir. Miisteri geribildirimi (feedback) faktorii — her yil yarim milyondan daha
fazla inceleme ve teftis talebi alindig1 ifade edilmektedir. Miisterilerin ¢ogunlugunun talep etmesi
halinde, derecelendirmeler yukaridan asagiya dogru siralanmaktadir.

Otellerin yi1ldiz derecelendirmesine bakmaksizin, otel tedarikcilerinden kaliteli bir hizmet
beklenmesi gerektigini belirten Hotwire’a gore bu beklentiler sunlar kapsar:

-Giinliik oda temizleme hizmeti bulunan temiz, konforlu bir oda (uzun siire i¢in kiralanmis
miilklerde ve apartlarda haftada bir oda temizleme hizmeti),

-Kisiye 6zgii (6zel) oda,

-Sunulan rahatliklarin ve imkanlarin uygun bir sekilde listelenmesi,

-Ziyaret esnasinda bir sorunla karsilasilmasi halinde, kendileriyle irtibat kurulmasi halinde
sorunu ¢6zmek i¢in otel yonetimiyle irtibata gegilmesi,

-Yeniden rezervasyon yaptirma ya da para iade islemlerine iligkin olarak Hotwire tarafindan
alinan tiim kararlar nihai kararlardir ve baglayicidir.

En Seckin (5 Yildizli) Oteller: Bu iistiin kaliteli oteller en secici tatlar1 ve zevkleri bile
memnun edebilmek i¢in olaganiistii hizmet ve konfor diizeyi sunmaktadir. Bu oteller tipik olarak
sunlar1 6n plana cikarirlar: zarif bir sekilde dosenmis otel odalari, VIP imkanlar, odiilli
yemekleri/ziyafetleri, sik kokteyl lobisi, miisteri bagina diisen personel sayisinin yiiksek olmasi,
sadece en iyi otellerde bulunan diger essiz hizmetler.
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Bu miiesseseler genellikle sehrin en cazip noktalarinda ya da tatil yerlerinde bulunurlar.

Deliiks (4.5 Yildizlt) Oteller: Deliiks otellerde anlayishh hizmet, lilks imkanlar ve zevki
yansitan dekor bulunmaktadir. Bu oteller genellikle sunlari sunar: Gurme yemekleri, sik kokteyl
lobisi, misafir karsilama hizmetleri, zarif 6zel odalar, saglikli yasam ve spor merkezleri, is yonetim
merkezi.

Bu tarz oteller genellikle aligveris magazalar1 ve yemek hizmetleri yakin civarlarinda
bulunur.

Ozgiin (4 Yildizl1) Oteller: Bu 6zgiin miiessesseler ziyaretleri daha konforlu ve elverisli hale
getirmek adina miisterilerine degerli hizmet ve kolayliklar saglar. 4 yildizli oteller genellikle su
hususlar1 6n plana cikarmaktadir: Gurme yemekleri, kokteyl lobisi, saglikli yasam ve spor
merkezleri, likks mobilyalarla, uyku takimlariyla ve banyo iiriinleriyle désenmis otel odalari, misafir
karsilama hizmetleri, valet park hizmeti.

Bu miiessesseler genellikle sehir merkezlerinde, tatil merkezi alanlarinda ya da buna benzer
alanlarin yakinlarinda bulunabilirler.

Klasik (3.5 Yildizli) Oteller: Bu Kklasik, gosterisli oteller daha iyi otellerde bulunan kaliteli
imkanlarla birlikte kusursuz hizmet diizeyini 6n plana ¢ikarirlar. Sunduklar1 hizmetler arasinda
genellikle sunlar yer alir: Herkesce bilinen tesis i¢i restorani, genis, kaliteli otel odalari, oda servisi
saglikli yasam ve spor merkezleri, is yonetim merkezi.

Bu miiessesseler genellikle kongre merkezlerinin ve turistik merkezlerin civarinda
bulunurlar.

Kaliteli (3 Yildizli) Oteller: Bu kaliteli miiesseseler konforu ve kisiye 6zel hizmetleri birinci
oncelikleri olarak gormektedirler. Tam donanimli hizmet sunan bu miiesseseler genellikle su
hizmetlere dikkat ederler: Cazip bir goriintiiye sahip olan, kisiyi rahat hissettiren otel lobisi, tesis i¢i
yemek hizmetleri, oda servisi, ailelere 6zel odalar.

Bu otellerde is yonetim merkezleri ya da saglikli yasam ve spor merkezleri de mevcut
olabilir. Bu otelleri sehir merkezlerinde ya da tatil merkezi alanlarinda ve de aym1 zamanda daha
kiigiik banliyd bolgelerinde bulunurlar.

Orta olgekli (2.5 Yildizli) Oteller: Bu orta o6lcekli miiessesseler verilmesi gereken temel
hizmetten biraz daha fazlasin1 sunarlar. Sunduklar1 hizmetler sunlar1 kapsar: Kanepeler ve
kullaniciya 6zel calisma masalari, tesis i¢i yemek hizmeti, cazip bir goriintiiye sahip olan otel
lobisi. Bu otellerde is yonetim merkezleri ya da saghkli yasam ve spor merkezleri de mevcut
olabilir.

Bu miiesseseler genellikle aligveris yerlerinin ya da restoranlarin yakininda, hem sehir
merkezlerinde ya da tatil merkezi alanlarinda hem de daha kiiciik sehirlerde bulunabilirler.

Ekonomi (2 Yildizli) Oteller: Bu ekonomi miiesseseleri birka¢ ekstra 6zellikle beraber
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giivenilir konaklama imkani saglar. Sunulan hizmetler sunlar1 kapsayabilir: Oda ici kahve makinesi,
kablolu tv, alarml saat, hafif (Kontinental) kahvalti. Tesis dis1 yemek hizmeti genellikle yiirtime
mesafesinde olan bagka bir yerde verilmektedir.

e) Connecticut Eyaleti Cevre Dostu Konaklama Sertifika Program

Connecticut eyaleti cevre dostu uygulamalar1 benimseyen oteller ve moteller icin yeni bir
sertifika programi baslatmistir. Hedeflerden bir tanesi otellerin yeni miisteri cekebilmelerine
yardimci olmaktir.

Sertifika programi bir otelin, motelin ya da konaklama yerinin kendi tesisleri icerisinde
hangi ekolojik uygulamalarin benimsendigini ve uygulandigini eyalete teblig etmesini
gerektirmektedir. Cevre Koruma Dairesi (Department of Environmental Protection) yetkilileri,
otellerin enerji verimliligi olan techizatlara sahip olmalarina, dogal cevre/peyzaj diizenlemeleri
yapmalarina ya da yoresel yiyecek satin almalarina gére puan aldiklarini soylemektedir. Iki yillik
bir sertifika i¢in 100 puan gerekmektedir.

“Yenilige daha fazla agik olan ve daha fazla inisiyatif alan miiesseseler daha fazla puan
alacaklardir. Ornegin, giines enerjisi kullaniyorsaniz, cok yiiksek enerji verimliligi olan sogutucular
(klimalar) gibi ara¢ gereclere sahipseniz, bu durum size daha fazla puan kazandiracaktir. Bircok
cesit aktiviteden puan kazanabilirsiniz.”

Belirli uygulamalar icra edip etmedigini belirleyecek merci otelin kendisidir ancak Cevre
Koruma Dairesinin ve Kiiltiir ve Turizm Komisyonunun ruhsat verilen bazi yerleri ve hususlari
denetleme yetkisi vardir.

Sertifikali tesisler kendi tamitim ve reklamlarinda Connecticut Yesil Tesis Logosunu
kullanabilirler.

2) Restoran Derecelendirmeleri

Restoran rehberleri ve elestirmenleri restoran degerlendirmelerinde genellikle yildiz
kullanirlar. Bazi siniflandirma rehberleri restoran derecelendirmelerinde 4 ila 5 yildiz arasinda
yildiz kullanmaktadir. Bu sistemde 1 yildiz en diisiik diizeyi ifade eder. Yildizlar bazen kagsik ya da
catal gibi bagka sembollerle ifade edilir. Baz1 rehberler yiyecek, hizmet, ambiyans ve hatta giiriiltii
diizeyi i¢in ayr1 6lgekler kullanirlar.

Michelin Sistemi (The Michelin System)’'nde seckin restoranlar i¢in ii¢ yildiza kadar
siiflandirma yapilmasina izin vermektedir. Michelin Sistemi bilinen en 1yi yildiz sistemi olarak
goriilmektedir. Tek yildiz “kendi kategorisinde ¢ok iyi bir restoran”, iki yildiz “miikemmel as¢ilik,
planlarmmizi iptal etmeye deger”, ve ii¢ yildiz da “olaganiistii ascilik, Ozel bir ziyarete deger”
anlamina gelir.

Michelin yildizlar1 sadece yemegin ve sarabin kalitesine gore verilir; restoranin liikks olma

diizeyi ise 1 ile 5 arasinda bir 6lcek kullanilarak, (1 “olduk¢a konforlu” ve 5 “geleneksel tarzda
likks) anlamlarini ifade edecek sekilde, i¢ ice ge¢mis catal ve kasik sembolleri 6l¢cegi kullanilarak
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ayr1 sekilde derecelendirilir.

Restoran derecelendirmeleri, yildiz ya da diger semboller ya da numaralar gibi cesitli
simgeler kullanarak, restoranlar1 Kkalitelerine gore gruplar ve belirtir. Yildiz sistemi,
derecelendirmesi genellikle bir ile dort ya da bes yildiz arasinda yapilan, ¢ok kullanilan popiiler bir
sistemdir. Derecelendirmeler medyada ve genellikle de gazetelerde, yasam tarzi dergilerinde yer
almanin yani sira, seyahat ve restoran rehber kitaplarinda da yer alir. Tiiketicilerin yazdig elestiri
yazilart ve yaptiklar1 puanlamalari yayinlayan internet siteleri git gide daha fazla popiiler hale
gelmektedir.

Buna ek olarak, bir miiessese tarafindan gosterilen hijyen diizeyini degerlendiren kamu
saglik kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan derecelendirmeler de vardir. Bu derecelendirmeler
sayisal bazda verilir; 100 puan tam puandir ve yapilan her bir ihlal icin puan diisiiriiliir. ihlaller
icerisinde sunlar Ornek olarak verilebilir: yiyecekleri yanlis sicaklikta muhafaza etmek,
hamambocegi/hasarat/kemirgen hayvan istilasi, Halk Saghgi ve Giivenligi Sirketi (The Public
Health and Safety Company-NSF) belgeli ekipmanlardan yoksun olma ya da uygun olmayan
sekilde yiyecek stoklama gibi. Yapilan denetimler sonunda puan verilir.

Restoran rehberleri yemek yenilebilecek en iyi yerleri listeler. Bati Avrupa’da bunlardan en
bilineni, restoranlarin sergiledikleri as¢ilik liyakatina gore bu restoranlara bir ila ii¢ yildiz arasinda
odiil veren Michelin rehberler dizisidir (Michelin Series of Guides). Michelin Kirmizi Rehberi ise
ic yildiza kadar 6diil veren cok saygin bir rehberdir. Bir yildiz “ilgi c¢ekici”, iki yildiz “eger kisi
yakin civardaysa ziyaret etmeye deger”, iic yildiz “olaganiistii ascilik, 6zel bir ziyarete deger”
anlamima gelmektedir. Yildizlar kesin surette ag¢ilik ve sunulan hizmet icin verilir; mekanin
liikksliigiinii ifade etmek icin 1 ila 5 arasindaki ayr1 bir 6lgek kullanilir ve bu liiksliik diizeyi i¢ ice
gecmis catal kasik simgesiyle ifade edilir.

Amerika’da, Mobil Seyahat Rehberleri (The Mobil Travel Guides) ve Amerikan Otomobil
Birligi (American Automobile Association) benzer bir 1 ila 5 yildiz (Mobil) ya da Elmas (AAA)
olgegiyle restoranlar1 derecelendirir. Ug, dort ve bes yildiz/elmas derecelendirmeleri ile Michelin
bir, iki ve ii¢ yildiz derecelendirmeleri asag1 yukari denktir. Bir ve iki yildizla derecelendirilen
restoranlar ise genellikle daha siradan yerleri isaret eder.

Derecelendirmeler sadece yemek kalitesi esasina gore yapilabilir ya da hizmet ve mekan
ambiyans1 gibi diger faktorleri de kapsayabilir. Ozellikle de Michelin ya da New York Times gibi
etki sahibi ve itibarli kaynaklar tarafindan degerlendirildikleri zaman, en iist diizey restoran
derecelendirmesi bir restoran i¢in basar1 ya da basarisizlik anlamina gelebilir. Times’in dort yildiz
sistemindeki ii¢ yildiz “fevkalade” anlamina gelir ve bir ya da iki yildiz almaktan ¢ok daha zordur.
Times’in “olaganiistii, kusursuz” anlamina gelen dort yildiz unvanini elinde bulunduran restoran
sayist ise New York’ta bulunan 20.000 restoran arasinda bir diizineden daha az sayidadir.

Hijyen konusuyla ilgili olarak restoranlarin puanlanmasi yeni bir uygulama degildir ancak
son yillarda iizerinde ¢ok fazla durulan bir husus olmustur.

Los Angeles Denetgiler Kurulu tarafindan, Kaliforniya’'nin San Diego vilayetinde ve
Riverside sehrinde bir “restoran puanlama” yasasi kabul edilmistir. Rapor icerisinde sadece yapilan
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ihlalleri listelemek yerine, yapilan her bir ihlal i¢in puan azaltilmasi yoluna gidilerek, restoran
denetim sistemi standart hale getirilmis 6l¢cek siralamasina doniistiiriilmiistiir. Yiyecek satis1 yapan
tiim miiesseselerin basar1 derecelerini fark edilebilir bir sekilde ilan etmesi zorunlu hale getirilmis
ve biitiin miiesseselerin miisterinin talep etmesi halinde denetim isleminin bir kopyasini miisteriye
vermesi zorunlu kilinmistir. Puanlamalar ayni zamanda Vilayet Kamu Sagligi Departmaninin
internet sitesinde ve de RestaurantWatch adli internet sitesinde yer almaktadir.

Restoran puanlama isleminin sonucu olarak, hijyen konusu agikca iyilesme gostermistir.
Stanford Universitesinden iki ekonomi arastirmacisi, yasanin uygulanmaya baslamasindan once,
1996 senesinde restoranlarin sadece %25’inin “A” diizeyinde faaliyette bulunduklarin1 bulmustur.
1998 yilinda ise, raporun yayimlanmast ve puanlamalarin ilan edilme zorunlulugunun
getirilmesinden sonra, restoranlarin %350’sinden fazlas1 “A” diizeyinde faaliyette bulunmaya
baslamistir. Bununla birlikte, bu sonug¢, puanlamalarin sisirilmesine benzer bir durumun
sonucundan ortaya ¢cikmuis olabilir. Paralel olarak, “A” olarak derecelendirilen restoranlardaki gelir
%S5,7 oraninda, “B” olarak derecelendirilen restoranlarin gelirlerindeki artis %0,7 oraninda artig
gosterirken, “C” olarak derecelendirilen restoranlar ise gelir oranlarinda %1°lik bir diisiis
yasamiglardir. Bu arastirmacilarin ¢alismasina gore, puanlamalarin ilan edilmesi zorunlulugunun
getirilmesi, yiyeceklerle alakali olabilecek bagirsak kokenli hastaliklar nedeniyle yatili hasta olarak
hastanelere kabul edilen hasta sayisinda %?20’lik bir azalmaya sebep olmustur. Calismanin tenkit
ettigi bir husus, besin kaynakli hastaliklar yasayan kisilerin ¢ogunun buna karsin hastaneye
yatirilmadiklariyla ilgilidir. Restoran puanlamasinin uygulanmaya basladigi seneden bir sene sonra,
ortalama vilayet gelirinin altinda olan bolgelerde yer alan restoranlardaki ortalama puan 74,5’ten
89,8’e cikmistir ve ortalama vilayet gelirinin iistiinde olan bolgelerde yer alan restoranlardaki
ortalama puan ise 78,8’den 89,5’e ¢ikmistir; dolayisiyla da tiim vilayetteki restoranlarin kalitesi
daha adil ve makul bir hale gelmistir.

2007 yilinda, Los Angeles vilayetindeki ortalama restoran puani 93.3’tii; bu oran puanlama
programi basladiginda ise 84.7 idi. 2007 yilinda, “C” dereceli restoranlarin sayisi puanlamanin ilk
altt ayinda %17.6’dan %1.8’e diismiistir ve 70’in altinda puan alan restoranlarin sayisi ise
puanlamanin ilk alt1 ayinda %11.7°den %0.2’ye diismiistiir. Vilayet sakinlerinin %84’{i puanlama
programindan haberdardir ve %65°’t de her zaman ya da ¢ogu zaman bu puanlamalardan
etkilenmistir. Vilayet sakinlerinin %91’i puanlama sistemine destek verip onaylamistir. Deneklerin
sadece %3’ “C” dereceli restoranlarda ve %25’1 de “B” dereceli restoranlarda diizenli olarak
yemek yiyeceklerini belirtmistir.

Hijyen degerlendirmesi Kuzey Carolina ve Giiney Carolina eyaletleri de dahil olmak iizere
aynt zamanda bircok baska alanda da yapilmaktadir. Toronto, Kanada, Sacramento Vilayeti,
Kaliforniya dahil olmak iizere bazi yerlerde basar1 dereceleri yerine yesil, sar1 ve kirmizi etiketler
kullanilmaktadir.

Giiney Carolina Eyaleti, Los Angeles vilayetinin kullandig1 sisteme benzer bir sistem
kullanmaktadir. Derece, miiessesenin On camina yapistirilan bir etiket iizerindedir. “A”y1
“miikemmel”, “B” yi “kabul edilebilir”’, “C” yi de “sinirda” olarak adlandirirlar. Miiesseselerin
biiyiik bir ¢ogunlugunun “A” derecesi bulunmaktadir. Etiketlerin iizerindeki derece harfleri
onceden basilidir ve yapilan denetimler sonrasinda eger miiessesenin derece notu degismiyorsa
etiketler de degistirilmeden birakilir.
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IV. SONUC

Amerika Birlesik Devletlerinde turizmin kamu ve 06zel sektor diizeyindeki orgiitlenme
sekilleri, bu alandaki meslek Orgiitleri, karar mekanizmalar1 ile sektordeki sertifikasyon
yontemlerinin incelenmesi sonucunda;

Ulusal hiikiimet merkezi District of Colombia olan Amerika Birlesik Devletleri’nin 50
eyaletten (state) meydana gelen bir federal birlik oldugu, ABD Anayasasinin, ulusal hiikiimetin
biinyesinin ana hatlarim tesbit etigi, yetkileri ile faaliyetlerini belirttigi, kendine has anayasa ve
yetkilere sahip olan her eyaletin diger islerden sorumlu oldugu, eyaletlerin yonetim bakimindan
kent (county), sehir (city) ve kasabalara (town) ayrildigi, her eyaletin secimle gelmis valiler
(governor) tarafindan yonetildigi, .

Eyalet sinirlan i¢inde ortaya ¢ikan sorunlarin sadece eyalet hiikiimetlerinin yetki alanina
girdigi, bu konular arasinda, i¢ iletisim, miilkiyet, endiistri, ticaret ve kamu hizmetlerine iliskin
diizenlemeler ile eyalet ceza yasasi ve eyalet icindeki ¢alisma kosullarinin da yer aldigi, bu
baglamda, federal hiikiimetin, eyalet hiikiimetlerinin demokratik yapida olmasini ve federal
Anayasaya ya da Birlesik Devletler’in yasa ve antlagsmalarini ihlal eden yasalar ¢ikarilmamasini
istedigi, dogal olarak eyaletlerin ve federal hiikiimetin yetki alanlar1 pek ¢ok konuda ¢akistigy;

ABD’nin seyahat ve turizm endiistrilerinin, kendi ekonomisindeki katma degerin %2.6'sina
denk gelerek, ABD Gayrisafi Yurt I¢i Hasilasina 6nemli bir katki yaptigi, 13 trilyon dolarlik
ekonomi igerisinde seyahat ve turizmin muazzam bir onemi ve etkisinin oldugu, seyahat ve turizm
endiistrisinin ekonomiye yaptig1 katki sigorta endiistrisinin ya da kamu tesislerinin ekonomiye
yaptig1 katkidan daha fazla oldugu, ayrica tarimin, otomotiv sektoriiniin ya da petrol ve gaz
endiistrilerinin ekonomiye yaptig1r katkinin iki katindan daha fazla oldugu, seyahat ve turizmle
alakali yurt dis1 satislarin biitiin ABD hizmet ihracatlarinin %?26’sin1 ve biitiin esya ve hizmet
ihracatlarinin %7'sini olusturdugu;

Seyahat ve turizm sektoriiniin ABD’nin en biiyiik istihdam saglayici sektorlerinden bir
tanesi oldugu; her 16 Amerikan vatandasindan bir tanesinin seyahat ve turizmle ilgili islerde
calistig1 ve bu islerin %94'iiniin kiiclik isletmeler sinifina girdigi, toplamda, turizm ve seyahatle
alakali sektorlerde isttihdam edilen insan sayisi insaat sektorii, is ve finansal hizmet endiistrileri,
tarim, egitim ve saglik alanindaki sektorlerin her birinde istihdam insan sayisindan daha fazla
oldugu;

Amerika Birlesik Devletleri’nin bir Turizm Bakanligi ve dolayistyla Turizm Bakaninin
olmadigi, Ticaret Bakaninin turizmden sorumlu Bakan konumunda olmakla birlikte da, ayni
zamanda ABD Ticaret Bakanligini (US Department of Commerce) olusturan sayisiz kurum ve
kurulusun sorumlulugunu da {istlendigi, Bu bakanligin yiiriittiigii gorevlerin biiyilk bir
cogunlugunun, Ticaret Bakanlig1 biinyesinde bulunan Uluslararas: Ticaret Idaresi’ne (International
Trade Administration) rapor veren bir daire olan Seyahat ve Turizm Endiistrileri Dairesi’'nden
(Office of Travel and Tourism Industries-OTTI) geldigi;

Amerika Birlesik Devletleri Ticaret Bakanligi’'na bagli Seyahat ve Turizm Endiistrileri
Dairesinin (Office of Travel and Tourism Industries-OTTI) Birlesik Devletlerin ulusal turizm ofisi
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olarak hizmet gordiigii, oncelikle, Meclis karariyla Ticaret Bakanligi'na tahsis edilen fonlarin daha
sonra OTTI'ye tahsis edildigi, buna ek olarak, OTTI'nin kendi faaliyetlerini siirdiirebilmek
maksadiyla ek gelir elde etmek icin arastirma raporlar1 ve verileri sattigini,

OTTI'nin Birlesik Devletlere yapilan seyahatleri ve iilkenin turizm faaliyetlerini etkileyen
ulusal politikalarin incelenmesiyle gorevli oldugu, bu inceleme icerisinde, Birlesik Devletler
seyahat ve turizm endiistrisinin rekabet¢i konumunu yiikseltmek icin, hiikiimet politikalar {izerine
ozel sektorden gelen tavsiyelerin de yer aldigy;

OTTT'nin Birlesik Devletler Ticaret Bakaninin onciiliigiinde, Turizm Politikas1 Konseyi
(The Tourism Policy Council -TPC) Sekreterligi gorevini de yiiriittiigi,

OTTI'nin disinda eyalet hiikiimetleri biinyesinde seyahat ofislerinin oldugu, 37 eyalette
seyahat ofisi list yOneticisinin atama yoluyla goreve geldigi, 22 eyalette atamanin vali tarafindan
yapildigl, eyalet seyahat ofislerinin 10 tanesinin genellikle dogrudan valiye rapor veren, kabine
diizeyinde bulunan, bagimsiz acenteler ya da komisyonlardan meydana geldigi, bircok eyalette
(6rnegin, California, Colorado, Kansas, Florida, Missouri ve New York) turizm programlarinin
gelistirilmesi hakkinda valiye ve parlamentoya tavsiyelerde bulunma maksath seyahat ve turizm
komisyonlari ya da konseylerinin kuruldugu,

Eyalet Seyahat Ofisleri ve Federal anlamda Ticaret Bakanlig1 biinyesinde yer alan Seyahat
ve Turizm Endiistrileri Dairesi (Office of Travel and Tourism Industries-OTTI)’den baska diger
orgiitlenmelerin “non-profit NGO (Non Goverment Organization)” olarak tabir edilen kar amaci
giitmeyen hiikiimet dis1 6rgiitlenme ve komisyonlarin var oldugu,

Birgok eyaletin seyahat ofisinin, miisterilerinin bilgi almasi amaciyla icretsiz olarak
arayabilecekleri telefon numaralarina sahip oldugu, mesela, Arkansas’in turistik yerleri ile ilgili
bilgi almak icin 1-800-NATURAL, Alabama icin ise 1-800-ALABAMA numarasini aramanin
yeterli oldugu,

Amerika Birlesik Devletlerinde, oteller i¢in yi1ldiz derecelendirmeleri hizmetini veren cesitli
kuruluslarin bulundugu, ulusal tiiketici seyahat kuruluslar1 ve atanmis rehber gorevliler tarafindan
otel smmiflandirmasimin yapildigi, siniflandirmayi yapan kuruluslarin her birinin yildizlandirmada
kendi kriterlerini uyguladigi, ayrica, seyahat web siteleri, bireyler i¢in yolculuk planlari diizenleyen
ve rezervasyon hizmeti veren sirket ya da kisilerin de otel siniflandirmasi yaptigi, bir otele farkl
siniflandirma kuruluglar tarafindan farkli yildizlarin verilebildigi,

[k olarak Connecticut eyaletinde uygulanan, ¢evre dostu uygulamalar1 benimseyen oteller
ve moteller i¢in yeni bir sertifika programi baslatildigi, sertifika programinda bir otelin, motelin ya
da konaklama yerinin kendi tesisleri igerisinde hangi ekolojik uygulamalarin benimsendigini ve
uygulandigini eyalete teblig etmesini gerektirdigi, otellerin enerji verimliligi olan techizatlara sahip
olmalari, dogal ¢evre/peyzaj diizenlemeleri yapmalarina ya da yoresel yiyecek satin almalarina gore
puan aldiklari,

Amerika Birlesik Devletlerinin 50 eyaletin olusturdugu federatif bir yapiya sahip oldugu,
her eyaletin kendi icerisinde ayr1 hukuki diizenlemelerinin ve parlamentolarinin bulundugu,
Anayasa tarafindan kurulmus bulunan federal yapinin, Amerikan hiikiimet sisteminin egemen
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ozelligi oldugu, eyalet hiikiimetlerinin altinda il¢eleri, kentleri, kasabalar1 ve koyleri yoneten daha
da kiicik birimlerin varligi, ABD’ni kuran Anayasa’y1r hazirlayanlarin, Ulusal yapiyr en tepeye
yerlestirirken, halkla daha yakindan iligkisi olan ve onlarin gereksinimlerine cok daha iyi uyan bir
dizi hiikiimetin gerekli oldugunu diisiindiiklerinden bu ¢ok katli hiikiimet sistemini korumay1 tercih
ettiklerini, bunun sonucu olarak, savunma, parasal diizenlemeler ve dis iligkiler gibi belirli
konulardaki caligmalar sadece giiclii bir merkezi hiikiimet tarafindan yiiriitiilirken, saglik, egitim ve
yerel tagimacilik alanlarindaki islerin temelde yerel yonetimlere ait olmasinin ongoriildiigi goz
oniine alindiginda kamunun turizmde oOrgiitlenme yapisi agisindan iilkemiz ac¢isindan uygulanabilir
yani olmadigi,

Turizmin sektor yapisi itibari ile ulusal/uluslararasi siyasal ve ekonomik faktorlerden ¢abuk
ve kolay etkilenmesi goz Oniine alindiginda, hizli karar alma ve uygulama yetenek ve yetkisine
sahip olmasinin kaginilmaz oldugu, bu baglamda, seyahat acentalari, konaklama tesisleri, turist
rehberleri, yeme i¢me/eglence yerleri gibi iilkemizde sektoriin temel aktorlerinin tespit edilerek, bu
aktorleri iceren “meslek birliklerinin” kurulmasim saglayacak yasal altyapinin saglanmasinin
gerekli oldugu,

Kurulacak turizm meslek birliklerinin, kriterleri Bakanlik tarafindan belirlenmesi sartiyla
kendi meslek gruplar igerisinde belgelendirme ve denetim yapabilmelerine imkan saglanmasinin
yerinde olacagi,

Iletisimin hizla gelistigi diinyada, sabit biirolarda simirli personel ile verilen turizm danisma
hizmetlerinin yerine, turistlerin ihtiya¢ duyabilecegi enformasyon taleplerinin yaninda
sikayetlerinin de degerlendirilecegi “turizm ¢agr1 merkezleri’nin kurulmasinin faydali olacagi, bu
kapsamda iilke genelinde ulagilabilen ve en yakin ¢agri merkezine baglanan “0-811-TURKIYE”
veya “0-811-ANTALYA” gibi yerel hizmet veren turizm c¢agri merkezlerinin hizmete
konulmasinin yerinde olacagi

sonug¢ ve kanaatine varilmistir.
Arz ederim.

Ankara, 27/08/2009

Cemalettin ULUSOY
Miifettis
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