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I. GIRIS

Teftis Kurulu Bagkanliginin 06/07/2009 giin, 2780 sayili1 gérev emirleriyle 03/07/2009
giin, 2760 sayili Bakan Onaymin gereginin yerine getirilmesi gorevi Miifettisligimize

verilmigtir.

1. KONU

Ingiltere kamu yonetiminde turizmin teskilat yapist ile planlama ve Kkarar
mekanizmalariin incelenmesi ve sektordeki meslek birlikleri ile diger sivil kuruluslar 6zelinde
konunun Tiirkiye ile karsilagtirilarak faydali olarak goriilen yonlerin Ulkemizde de

uygulanabilirliginin arastirilmasit Raporumuzun konusunu teskil etmektedir.

III. ARASTIRMA VE DEGERLENDIRME

A) Ingiltere Hakkinda Genel Bilgi

Ulkemizde kisaca Ingiltere denilmekteyse de asil olarak Birlesik Krallik (United
Kingdom), Biiyiikk Britanya (Great Britain) ile Kuzey Irlanda Birlesik Kralliklarindan
olusmaktadir. Raporumuzda “Ingiltere” olarak kullanilacak olan terimle kastedilen Birlesik

Kralligin tamamu degil sadece Ingilizlerin yasadig1 cografi bolgedir.

Ingiltere'nin ydnetim bigimini kisaca mesruti krallik olarak adlandirmak miimkiindiir.
S6z konusu yonetim sekli halk tarafindan segilen bir parlamentonun yaninda ayni zamanda bir

takim yetkileri olan kral/kraligenin de bulundugu bir rejim seklini ifade etmektedir.

Halen Birlesik Kralligin basinda taht'a 1952 yilinda ¢ikmis bulunan Kralige |I.
Elizabeth bulunmaktadir. Ulkede, secimle isbasma gelen Avam Kamaras: ile segime

dayanmayan Lordlar kamaras1 olmak iizere iki meclisli bir parlamenter sistem mevcuttur.
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Ozellikle 20 yy'nn ilk yarisinda Ingiltere uluslararasi politikada basat bir rol oynamis
olmakla birlikte halen Birlesmis Milletler Giivenlik Konseyinin bes daimi {iyesinden birisi,
onemli bir NATO iilkesi ve bir Avrupa Birligi iiyesi olarak etkinligini siirdiirmektedir. Avrupa
Birligi icerisinde 2000'li yillarda ortaya c¢ikan Ekonomi ve Para Birligine Ingiltere kendi

istegiyle katilmamis olup halen ulusal para birimi olan Pound'u kullanmaya devam etmektedir.

Ulkenin yiiz dl¢iimii yaklasik 244 bin km2 civarindadir. Kiyaslanmasi bakimindan

tilkemizin yliz 6l¢timiiniin 780 bin km?2 civarinda oldugunu belirtmekte yarar bulunmaktadir.

Ingiltere, niifusu bakimindan diinya

651 2;:‘“ 27102 siralamasinda 22 nci sirada olup
tilkede yaklasik 61,3 milyon kisi

yagamaktadir. Dolayistyla

demografik ve cografi verileri

dikkate alindiginda niifus

yogunlugunun iilkemizden fazla

oldugu goriilmektedir. Ulkedeki

1657-;)4 kentlesme oran1 2008 yil1 verilerine

gore %90'dir.

Sekil 1: ingiltere'de Niifusun Yaslara Gore Dagilimu

Ingiltere'deki niifus artis oranimm 2010 yilinda %0,282 olarak gerceklesmesi
beklenmektedir. S6z konusu oran diinya iilkeleri arasinda 170 inci siraya tekabiil etmektedir.
Buna karsilik iilke, dogum orani siralamasinda diinyada 181 inci iken 6liim oraninda 62 nci
sirada yer almaktadir. Ortalama yasam siiresi kadmlar i¢cin 81,8 ve erkekler i¢in ise 76,66

olarak hesaplanmaktadir.

Okuma yazma orant %99 olup 15 yas tistiindeki niifusun hemen hemen tamami en az 5
yil okula gitmis durumdadir. ingiltere milli gelirinin yaklasik %35,6’si1 egitim harcamalarina

ayirmaktadir.
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Sekil 2: Milli Gelir ve Biiyiime hizindaki degisim (%)

net olarak enerji ithalatcisi bir lilke konuma gelmistir.

Ingiltere onemli bir ticaret ve finans merkezi olarak Avrupa ekonomileri arasinda
biiyilikliigii trilyon dolar1 asan sayili ekonomilerden birisine sahiptir. 1992 yilinda yasanan
resesyondan sonra Ingiltere diger Avrupa iilkelerine kiyasla en yiiksek biiyiime oranini
yakalamis olmakla birlikte 2008 yilinda baslayan global finansal krizden oldukg¢a etkilenmistir.
Ulke ekonomisinde sigorta ve bankacilik yani finans sektoriiniin tasidigi agirlik dikkate
alindiginda s6z konusu krizin etkilerinin olduk¢a olumsuz olacagi meydandadir. Krizle birlikte
hiikiimet bazi bankalarin devletlestirilmesi de dahil olmak {izere bir dizi onlem almissa da
sorunlarin tam olarak asildigini séylemek miimkiin degildir. Keza en son gegtigimiz Mayis
ayinda yapilan se¢imlerde iktidarin el degistirmesi belki de bahis konusu krizin halk iizerindeki

olumsuz etkilerinin se¢im sandigina yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Ekonomik yap1 igerisinde
sanayi sektoriiniin 6nemi giderek
azalirken hizmet sektoriiniin pay1
artmaktadir. Tarim sektoriinde tiim
isgilinlin ancak %2 kadar1 istihdam

edilmekle birlikte makinelesme ve

teknolojik  tretimin  fazlahig
nedeniyle iilkenin yiyecek
ihtiyacinin ~ neredeyse  %60’1
uiretilebilmektedir.

Ulke zengin komiir, dogal gaz ve petrol kaynaklarina ragmen 2005 yilindan bu yana

Ingiltere ekonomisinin rakamsal biiyiikliigii satin alma giicii paritesiyle hesaplandiginda
2009 yili i¢in milli gelir yaklasik 2,149 trilyon dolar diizeyindedir. 2008 yilinda bagslayan
finansal kriz kaginilmaz olarak iilke ekonomisinin kii¢lilmesine neden olmustur. Zira krizden
once, 2008 yilindaki milli gelir 2,257 trilyon dolar olarak hesaplanmaktaydi. Bu durum
ekonomik biiylime hizindan da agikca goriilmektedir. Biiyiime hizi 2009 yilinda eksi %4,8
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yiikselmistir.

kullanicist bulunmaktadir.

OECD verileri dikkate alindiginda’ :

B) ingiltere'deki Turizm Hareketleri

diinyada ihracati en fazla olan 10 uncu iilke konumundadir.

olarak gergeklesirken ayni oran 2008 yilinda %0,5 ve 2007 yilinda ise %2,6 olarak
gerceklesmistir. Bu duruma bagl olarak da 2007 yilinda 37 bin dolar olan kisi basma diisen
milli gelir 2009 yilinda 35 bin dolara gerilemis, issizlik oran1 ise %5,6’dan %8 diizeyine

Ingiltere ayn1 zamanda diinyanin en fazla ithalat yapan 7 nci iilkesi konumundadir. 2009
yilinda tahmini rakamlara gore 473,6 milyar dolar tutarinda ithalat yapilmistir. Buna karsilik

ayn1 donemde 351 milyar dolayinda ihracat yapilmis olup sz konusu tutar itibariyle ingiltere

Ulkedeki bilisim ve telekomiinikasyon dgelerinin kullanimi son derece yiiksek olup 33

milyon sabit, 75 milyon cep telefonu hatti bulundugu gibi ayn1 zamanda 48,7 milyon internet

Birim 2004 2005 2006 2007 2008

Toplam Uluslar arasi Gelisler Bin 27 755 29 970 32713 32778 31888
ABD Bin 3616 3438 3896 3551 2950
Fransa Bin 3254 3324 3693 3404 3636
Almanya Bin 2968 3294 3411 3376 2900
irlanda Bin 2578 2 806 2909 2970 3070
ispanya Bin 1465 1786 1981 2227 1974
Giinubirlik Ziyaretler Bin 2077 1931 2 059 1907 1746
Uluslar arasi Seyahat Gelirleri Milyon 15 16 871 18 803 19292 19598

GBP 414
Uluslararasi Yolcu Ulasim Gelirleri Milyon 4901 4 865 4 886 4740 4796

GBP

Sekil 3:Gelen Turist Sayisi ve Turizm Gclirlcri2

1 OECD Tourism Trends And Policies 2010, OECD




T.C.
KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
MUFETTISLIGI

Kesinlesmis 2008 yil1 verilerine gore Ingiltere’ye gelisler bakimindan biiyiik ilk 5 pazar
iilke ABD, Fransa, Almanya, Irlanda ve Ispanya’dir. Bu iilkeler arasinda 2008 yili itibariyle

3.636 bin kisi ile Fransa ilk sirada yer alirken, Irlanda ikinci sirada bulunmaktadir.

Diger taraftan giiniibirlik ziyaret¢i sayisinin da 6nem arz ettigi goriilmektedir. 2008 yil1
verilerine gore Ulkeye toplam 1.746 bin kisi giiniibirlik ziyarette bulunmustur. Avrupa Birligi
tiye llkeleri arasinda kisilerin serbest dolasimi, charter sefer sayilariin fazlalig: ile Eurostar
gibi ulagim imkanlarinin elverisliligi hususlarinin giiniibirlik ziyaretci sayisinin fazla olmasina

neden oldugu meydandadir.

Ayni1 dénemde Ingiltere’nin uluslar aras1 seyahat gelirleri 19.598 milyon Pound olarak
gerceklesmistir. Bir fikir vermesi agisindan 2010 yili Haziran ayr basindaki Sterlin/Dolar
capraz kuru ilizerinden hesaplandiginda s6z konusu rakam yaklasik olarak 28,5 milyar Dolara

tekabiil etmektedir.

E Gelir M Turist Sayisi Ingiltere’ye gelen turist sayisina 5 yillik
donem olarak bakildiginda, 2007 yili

ortalarindan  sonra olumsuz etkileri

0o oN

I

hissedilmeye baslanan global ekonomik

kriz nedeniyle turist sayisinin diistigii

NOonN

acikca gorlilmektedir. Yapis1 itibariyle

kisilerin harcanabilir gelir diizeylerine
bagli olan tatil yapma/seyahat isteginin

ekonomik krizden etkilenmemesi

diisiiniilemez. Diinya seyahat endiistrisi

o oN

aktorlerinin oniimiizdeki yillarda ulasmaya

calisacagt  hedeflerin  basinda  kriz

A OON

nedeniyle olumsuz etkilenen sektoriin

Sekil 4: 2004-2008 Yillarinda Turist Sayisi ve Geliri 2006-2007 ylllarlndaki buwklugune

2 Kaynak: International Passenger Survey, 2008
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ulagtirilmast gelecektir. Bu baglamda, daha esnek fiyatlandirma ve pazarlama stratejilerinin
gelistirilmesi kagiilmazdir. Ancak bu noktada uzun vadede etkisi son derece olumsuz olacak
en biiyiik tehlike maliyetlerin asagiya ¢ekilmesi kaygisiyla kalite ve stirdiirebilirlik ilkelerinden
O0diin verilmesi ihtimalidir. Bu noktada, kamunun, vergi indirimi, kredi maliyetlerinin

diisiiriilmesi, yatirim tesvikleri gibi ¢esitli enstriimanlarla sektorii desteklemesi gerekmektedir.

Ingiltere’nin seyahat endiistrisi bakimindan en belirgin 6zelligi turist ¢eken bir iilke
olmaktan cok turist gédnderen iilke konumunda bulunmasidir. 2008 yilinda yaklasik 69 milyon
Ingiliz turizm amagl olarak seyahat etmistir. Ulke niifusunun 62 milyon civarinda oldugu ve
bu niifusun bebek, ¢ocuk ve hastalar gibi miinferit seyahat edemeyecek gruplari da kapsadig,
ayrica harcanabilir gelir diizeyi itibariyle tatil yapamayacak durumda kisilerin de var oldugu
dikkate alindiginda Ingilizlerin énemli bir kismmnin yilda bir kereden fazla sayida turistik

amagcli seyahat ettigi anlasilmaktadir.

Sekil 5’te 2004-2008 yillar1 arasinda Ingiltere’den ¢ikis yapan turist sayilar1 adet olarak
gosterilmistir. Ayn1 donemde turizm harcamalarinin 30,8 milyar Pound diizeyinden 37,2 milyar
Pound’a ulastig1 goriilmektedir. 2008 yili turizm harcamalar1 tutari, 2010 yili Haziran ay1
basindaki Sterlin/Dolar ¢apraz kuru tizerinden hesaplandiginda yaklasik 54 milyar Dolara
tekabiil etmektedir. Ayn1 donemde uluslar arasi seyahatlerden kaynaklanan ulasim giderleri de
yaklagik 10 milyar Dolar olarak gerceklesmistir. S6z konusu rakamlar bir baska agidan 2008
yilinda Ingiliz turistler yoluyla diinyanin baska ekonomilerine 54 milyar Dolar para
aktarildigini ifade etmektedir. 2004 yilindan 2008 yilina kadar ki 5 yillik toplam turizm
harcamalar1 dikkate alinarak hesaplandiginda ise bahis konusu kaynak aktariminin yaklasik

248 milyar Dolara ulastig1 6zellikle belirtilmelidir.

Aslinda bu durum, Londra’da diizenlenen World Travel Market (WTM) turizm fuarinin
neden seyahat endiistrisinin en onemli fuarlarindan biri oldugunu ve diinyanin hemen her
kosesinden c¢ok sayida iilke ve firmanin s6z konusu fuara neden istirak ettigini de izah eder

mahiyettedir.
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Turistik Seyahat Sayisi Adet 64 194 66 441 69 536 69 450 69 011

Uluslararasi Seyahat Harcamala-  Milyon GBP 30873 32781 34 291 35692 37 256
ri
Uluslararasi Ulasim Giderleri Milyon GBP 6899 7 409 7779 7944 7 747

Sekil 5: Seyahat Sayilari ve Harcamalarl3

C) Ingiltere’deki Temel Turizm Géstergeleri ve Tahminleri

2009 yili verilerine gore turizmin Ingiliz ekonomisine dogrudan katkist 52 milyar
Pound iken s6z konusu tutar dolayli katkilarla birlikte toplam 115 milyar Pound olarak
hesaplanmaktadir. Ayn1 donemde turizm sektoriinde dogrudan istindam adeti 1,36 milyon olup
dolayli katki ile birlikte turizme dayali istthdam sayisit 2,6 milyonu bulmaktadir. Dogrudan

turizm sektoriindeki istihdam adedinin toplam isgiicii igerisindeki orani ise %4,4’tiir.

med  Turist ve ziyaretci harcamalari

89,9 milyar GBP

=mad Katma degere katkisi

*52 milyar GBP dogrudan
¢115 milyar GBP toplam (2010 yilinda milli gelirin %8,9'u)

s Istihdama katkisi

eDogrudan 1,36 milyon
eToplamda 2,6 milyon kisi (2010'da toplam isglicliniin %8,5")

Sekil 6: 2010 Yilinda Turizmin Ekonomideki Yeri4

% Kaynak: International Passenger Survey, 2008
* Kaynak: Oxford Economics Analysis
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Turizmin temel ekonomik gostergeler igerisindeki payma ve katkisina iliskin
projeksiyonlara gore, 2020 yilinda turistlerin ve uluslar aras1 ziyaretgilerin yapacaklar: harcama
tutar1 215,5 milyar Dolara ulasacaktir. Turizm sektoriintin milli gelire yani yillik katma degere
katkis1 ise dolayli etkilerle birlikte 272,2 milyar Dolar olacaktir. Ayn1 y1l 1,51 milyon dogrudan

olmak {izere toplam 2,9 milyon kisinin sektorde ¢aligmasi beklenmektedir.

Etki/Katki 2009 2010 2020
Harcamalar (milyar Dolar) 130,3 133,2 2155
Harcamalar (yullik biiyiime, %) %-0.3 %1 %3

Milli Gelire toplam (milyar Dolar) 167,3 167,3 272,2
Milli Gelire dogrudan (milyar Dolar) 75,7 76,3 126,3
Isgiiciine toplam (milyon adet) 2,64 2,65 2,90
Isgiiciine dogrudan (milyon adet) 1,36 1,36 1,51

Sekil 7: 2020 Yili Projeksiyonlart” (Sterlin/Dolar=1,45)

D) Ingiltere Kamu Yénetiminde Turizm

Ingiltere kamu yonetiminde turizmin genel yapilanmas1 Sekil 8’de gdsterilmistir:

> Kaynak: Oxford Economics Analysis
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BIRLESIK KRALLIK TURIZM SEKTORU HARITASI

Greater
London UK Parliament

Authority

Scottish

Welsh Assembly
Parliament

Goverment

. Dept for
Wales Tourism Lolndon Regional Bus’i)ness PTG g Scottish
Advisory Board Development Development Innovation & Media&Sport Exucutive Visit Scotland
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Visitor
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Emergency
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Members
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Historic Scotland

Scottish Forum

British Tourism
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Development
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Tourism Alliance

Sekil 8: Birlesik Krallik’taki turizm endiistrisinin yapilanmasi
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Ingiliz kamu ydnetimi yapilanmasinda turizm konusunda temel yetkili tek bir
kurulusun varhigindan s6z etmek dogru degildir. Zira oncelikle ulusal ve uluslar arasi
diizeyde yetkiler farkli kurum ve kuruluslar arasinda paylastirilmis, bunun yaninda bélgesel
nitelikli bir takim kurulus ve kurullar olusturulmak suretiyle kimi zaman yonetime dogrudan
istirak eden, kimi zaman ise destek kurumu/organizasyonu mahiyetinde bir takim kuruluslar

tesekkiil ettirilmistir.

Sekil 8’de Birlesik Krallik’taki turizm endiistrisinin karar/destek kurum ve
kuruluglar1 bazinda yapilanmasi gosterilmis olup listede yer alan kurum ve kuruluslarla cogu
zaman ortak calisilan pek cok kurulus semaya alinmamistir. Bu gibi kuruluslara 6rnek

olarak;

= British Hospitality Association

= Association of British Travel Agents

= Association of Leading Visitor Attractions
= Business Tourism Partnership

= Historic Houses Association

» UKinbound

gibi kuruluglar sayilabilir. Burada sayilmayan diger kuruluslar, turizm sektoriiniin yani sira
tiyatro, haberlesme, ulastirma gibi ¢ok farkli sektorlere dahil pek ¢ok kurum ya da
organizasyonu kapsamaktadir. Department of Culture, Media and Sports (DCMS — Kiiltiir,
Medya ve Spor Bakanlig1) ¢esitli sekillerde birlikte ¢alistig1 yerel ortak sayisini 2009 yili igin
55 adet olarak vermektedir.® Bu suretle turizm endiistrisinin, merkezi devlet, yerel turizm
kuruluglar1 ve sektdrden olustugu ve cesitli platformlarda bu ii¢lii yapr arasinda yogun bir

isbirligi oldugu goriilmektedir.

Ingiltere’de, turizme iliskin konular, her ne kadar pek ¢ok baska bakanlign gorev

sahasina da girmekte olsa da, temel olarak Department for Culture, Media and Sport

® DCMS Public Bodies Directory 2009, DCMS, Ekim 2009
10
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(DCMS) adli bakanliga baglidir. En azindan genel olarak turizm konusunda devletin temsili

anilan kurumca gerceklestirilmektedir.

DCMS’in gorev alaninda sadece turizm degil fakat sinema sektoriinden, yayinciliga,
tarihi yapilarin korunmasindan talih oyunlari ve eglenceye kadar ¢ok genis ve farkli konular
anilan kurulusun gorev sahasinda yer almaktadir. Yani iilkemizdeki Kiiltiir ve Turizm
Bakanligiin tiim goérevlerine ek olarak Genglik ve Spor Genel Miidiirliigii, Milli Piyango
Genel Midiirliigli, Ulastirma Bakanliginin yaymcilikla ilgili gorevleri ve Vakiflar Genel
Midiirligiin tasinmaz nitelikli tarihi mirasa iliskin bir takim gorevlerinin adeta tek bir

bakanlik catis1 altinda toplanmis olmasi gibi bir yap1 olusturulmustur.

Anilan kurum igerisinde turizm ydnetsel agidan Sports and Leisure Directorate
biinyesinde yer almaktadir. Diger taraftan konu Birlesik Krallik olarak ele alindiginda turizm
Iskogya’da Department for Finance and Sustainable Growth, Galler bolgesinde Heritage ve
Kuzey Irlanda’da ise Department of Enterprise, Trade and Investment adli kuruluslar

biinyesinde orgiitlenmistir.

DCMS, iilkenin turizm stratejinin belirlenmesinden de sorumlu olup birlikte ¢alistig
devlet kurumu ya da uzantisi niteliginde olmayan 6rnegin Visit Britain gibi yapilarla birlikte

parlamentoya hesap vermektedir.

DCMS’in gorev ve sorumluluklarini yerine getirmek noktasinda nasil bir yontemin
izlendigi, ne gibi isbirliklerinin gerceklestirildigi hususlarinda en dogru kaynak yine
DCMS’in kendisi olacaktir. “What we do?” yani “Biz ne yapari1z?” baslig: altinda kurumun

internet sitesinde verilen kisa bilgilere bakildiginda su hususlar tespit edilmektedir”:

DCMS’in turizmle ilgili olarak istlendigi temel sorumluluk ve gdrev en genel
manada Ingiliz turizminin desteklenmesi olarak 6zetlenebilir. DCMS, yurtici ve yurtdisinda
Ingiltere’nin diinyaca {inlii bir destinasyon olarak taninmighgmnin artirilmasi igin turizm

endiistrisi ve kamu sektoriiyle isbirligi icerisinde ¢alismaktadir.

’ Kaynak: www.culture.gov.uk/What we do?

11
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gerekli

Ayrica DCMS, Visit Britain ve Visit England adli kuruluslarla ortaklik igerisinde;

Gerek yerli, gerekse yabanci turistler i¢in kaliteli hizmet teminini saglamak,
Turizm endiistrisini Ingiltere’nin yurtdisindaki olumlu imajmin gelistirilmesi ve

stirdiiriilmesi hususunda tesvik etmek, yardimlarda bulunmak

seklinde Ozetlenebilecek gorevleri de yerine getirmektedir. Diger taraftan DCMS, Tourism

Alliance (Turizm Birligi) adli organizasyonla birlikte turizmde biiyiimenin saglanmasi igin

kosullarin gelistirilmesine yonelik olarak da bir takim ¢alismalarda bulunmaktadir.

Bu ¢ercevede DCMS’in ¢aligsmalarini;

Paydaslariyla birlikte, turizm ve konaklama endiistrisi aktorleriyle iliskiler kurmak,
The Tourism Advisory Councill (Turizm Danigsma Konseyi) ile birlikte calisarak
kiigiik ve orta Olgekli isletmeleri etkileyen olumsuz kosullarin nedenlerini tespit
ederek bunlarin giderilmesi yoluyla s6z konusu isletmelerin biiyiimelerini saglamak,
Cross-Government Ministerial Group on Tourism (turizm konusunda olusturulmus
olan bakanliklar arasi kurul) ile birlikte ¢alisarak turizm endiistrisinin talep ve
ithtiyaclarinin tiim devlet kuruluslar1 nezdinde dile getirilerek takibini saglamak,
Ortak politikalar ve faaliyetlerde bulunulmasini teminen diger idareler ve Kuzey
Irlanda Ofisiyle birlikte ¢alismalar yapmak,

Greater London Authority ve Visit London adli kuruluslarla isbirligi yapmak
suretiyle  baskent Londra’min  Ingiltere’ye  temel giris kapist  olarak
algilanmasini/algisinin siirdiiriilmesini temin etmek,

Kendi bolgelerinde turizm hususunda sorumluluklar: bulunan Regional Development
Agencies yani bolgesel kalkinma ajanslariyla birlikte caligmalar yapmak,

Yerel otoriteleri kendi reklam ve tanitim faaliyetleri konusunda desteklemek ve tesvik

etmek

olarak saymak miimkiindiir.
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DCMS, Visit Britain ve Visit London adli kuruluslara ingiltere’nin iilke ici ve disinda
tanitilmasi ve pazarlanmasi i¢in yillik 2008 yilinda 130 milyon Sterlin civarinda mali destek
temin etmistir. Ancak s6z konusu rakam Ingiliz turizm endiistrisine devlet tarafindan
saglanan tek kaynak degildir. Iskogya ve Galler Bolgesinin ilgili idarelerinden, bdlgesel
kalkinma ajanslarindan ve yerel yonetimlerden de farkli tutarlarda kaynak aktarimi
gerceklesmektedir. Bu sekilde hesaplandiginda 2010-2011 biit¢e yilinda yerel, bolgesel ve
ulusal diizeydeki toplam kamu sektorli turizm yatirimlart 2 milyar Sterlini asacak‘ur.8 Soz
konusu rakam 2010 yil1 Haziran ay1 Sterlin/Dolar paritesine gore hesaplandiginda yaklasik

2,9-3 milyar Dolar tutarinda bir harcamay1 dolayisiyla destegi ifade etmektedir.

Ayrica 2012 yilinda Londra’da yapilacak olan Olimpiyat Oyunlari, turizm agisindan
bir firsat olarak degerlendirilmekte olup s6z konusu etkinlige hazirlanilmasi i¢in olimpiyat
koylinlin kurulacagi Homerton/Hackney bolgesinde yogun alt yapi yatirimlarima devam

edilmektedir.

Visit Britain parlamentoya karsi sorumlu olup ayrica Iskogya ve Galler yerel

parlamentolarina da rapor vermektedir.

2003 yilinda British Tourist Authority ve English Tourism Council adli kurumlar
birlestirilerek Visit Britain adl1 tek bir yap1 meydana getirilmistir.

Visit Britain, Britanya’nin yurtdisinda ve Ingiltere bolgesinin de Birlesik Krallikta
pazarlanmasi1 Vve tanitilmasindan sorumludur. Bu ¢er¢evede anilan kurulusun kilit

sorumluluklari su sekilde sayilabilir:

e Profesyonel ve etkin pazarlama yontem ve kampanyalari uygulanmak suretiyle

turizmden elde edilen gelirin artirilmasi,

8 OECD Tourism Trends And Policies 2010, OECD
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e Sektorel etkinlik ve verimligin artirllmasi amaciyla endiistri aktorleri arasindaki

igbirliginin artirilmas.

Visit Britain yurtdisi ofisleri araciligiyla, Britanya’da bulunan 120.000’den fazla

turizm isletmesinin hedef kitleye ulagsmasina olanak saglamaktadir.

Ulusal turizm ajansi olarak Visit Britain Britanya’nin diinya ¢apinda tanitilmasi ve

pazarlanmasindan ve Ingiltere’de turizme dayali ekonominin gelistirilmesinden sorumludur.

Bu bakimdan anilan kurulusun gorevleri kisaca, diger kuruluslarla da isbirligi
yaparak diinya oOlgeginde destinasyon markalari yaratmak ve bu markalari reklam ve

pazarlama kampanyalar1 yoluyla ekonomik degere doniistiirmek olarak ifade edilebilir.

Turizm sektoriindeki farkli aktorler i¢in Visit Britain’in farkli vizyonlar1 vardir:

¢ Yurtdisindaki Tiiketicilere Yonelik: Tiim Britanya i¢in ve tiim yil boyunca turizm geliri
yaratacak sekilde Britanya’nin yurtdigsinda bir turizm destinasyonu olarak tanitilmasi,

o Yerli Tiiketici Yonelik: Britanya’da yasayan insanlar1 ilave ya da daha uzun sireli
tatillere tesvik etmek suretiyle i¢ pazarin degerinin artirilmas,

e Turizm Endiistrisine Yonelik: Turizm sektoriiniin hem uluslararasi hem de i¢ pazarlara
daha etkin sekilde acilmalarina yardimei olmak,

e Hiikiimete Yonelik: Hiikiimete ve diger kamu kurumlarma turizmle ilgili konularda
tavsiyeler saglamak ve hiikiimetin hedeflerinin genisletilmesine katki saglamak,

e Stratejik Ortaklara Yonelik: Britanya turizm endiistrisinin kurulabilmesi amaciyla
yerel yonetimler, ulusal ve bolgesel turizm otoriteleri ile isbirligi ve ortaklik igerisinde
caligilmasi,

e Personele Yonelik: Agcik, ulasilabilir, profesyonel ve giivenilir olmak suretiyle

kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini temin etmek.

14




TC.
KULTUR VE TURiZM BAKANLIGI
MUFETTISLIiGi
Visit Britain, iilkenin yurtdisinda bir turizm destinasyonu olarak pazarlanmasi ve
yurtiginde ise i¢ turizme yonelik kampanyalarin koordinasyonu amactyla DCMS tarafindan
fonlanmaktadir. Visit Britain ayrica olumlu Britanya imajinin yaratilmasi amaciyla Galler,

Iskocya ve Kuzey Irlanda ulusal turizm otoriteleriyle de ortak olarak ¢alismaktadir.

Visit Britain Cin, Polonya, Rusya, Giiney Kore gibi gelismekte olan pazarlar dahil 35
iilkede faaliyet gostermektedir. Visit Britain’in yurtdisinda bulunan ofisleri Ingiltere
diplomatik temsilcilikleri ile yakin isbirligi iginde ¢alismakta olup Britanya’da da British
Council, British Incoming Tour Operators Association, British Hospitality Association ve

Britanya Go¢men Servisi ile stratejik isbirligi bulunmaktadir.

Hiikiimet tarafindan Visit Britain’e 2005/2006 da yurtdis1 pazarlama faaliyetleri icin
35.5 milyon sterlin, yurti¢i tanitma faaliyetleri icin ise 13.4 milyon sterlin kaynak
saglanmistir. Kurum ayni donemde kendi faaliyetleri vasitasiyla da yaklagik 20 milyon

sterlin fon yaratmay1 hedeflemistir.

Visit Britain tarafindan yapilan tanitim pazarlama harcamalarinin geri doniis oran1 1 e

36 olarak degerlendirilmektedir.

Visit Britain yonetim kurulu tyeleri DCMS tarafindan 1969 tarihli Turizmi
Gelistirme Kanunu hiikiimleri uyarinca atanmaktadir. Kurul, bir bagkan ve en fazla bes iiye
ile Visit Scotland, Galler Turizm Otoritesi ve Ingiltere Pazarlama Tavsiye Kurulu
Baskanlarindan olusmaktadir. Kuzey Irlanda Turizm Otoritesi Baskan: ile Visit London

Baskan1 da Kurul Baskaninin daveti lizerine gézlemci olarak toplantilara katilabilmektedir.

1969 yilinda Turizm Gelistirme Yasasi ile kurulmus olan Ingiltere Turizm Otoritesi
artik gorevini Ingiltere Pazarlama Danisma Kurulu (EMAB) olarak siirdiirmektedir. Kurul,
DCMS tarafindan olusturulmus olup Ingiltere’nin pazarlama stratejisinin olusturulmas,
gelistirilmesi ve uygulanmasii gozlemektedir. Baskan ve alti {iyesi DCMS tarafindan

atanmaktadir.
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Visit Britain’in gerek ortaklik, gerekse isbirligi yapmak suretiyle birlikte ¢alistig

kurum ve kuruluslar su sekilde sayilabilir:

e Turizm Alaninda: Ulusal Turizm Otoriteleri, Bolgesel Uygulayici kurumlar, Bolgesel

Kalkinma Ajanslar1 (RDA).

Visit Britain, Kuzey Irlanda, Galler ve Iskogya Ulusal Turizm Otoriteleri ve

ingiltere’nin 9 ayr1 bélgesinde kurulu uygulayici kurumlarla birlikte calismaktadur.

e Endistri Alaninda: Tourism Alliance, BTDC, Ukinbound, British Hospitality
Association.

o Britanya Turizm Kalkinma Komitesi (BTDC), 1995 yilinda kurulmus olup,

Visit Britain’in ana danisma mekanizmasidir. Komitenin 50 den fazla {iyesi
bulunmaktadir. Bunlar endiistrinin en 6nemli orgiitleridir. Bu orgiitlerin
istirak ettigi Komite vasitasiyla Visit Britain bu orgiitlerin tiyeleri ile yani
turizm sektoriiyle iletisim saglamaktadir. Bu haliyle Komite bir bakima
turizm endiistrisinin sesi olup hemen her konuda cesitli tavsiyelerde
bulunmaktadir.

Turizm Birligi (Tourism Alliance), turizm sektdriiniin 6nde gelen kurum ve
kuruluslarindan olusmaktadir. Turizm endiistrisinin sézciisii konumundadir.
Birlik, 2001 yilinda DCMS’in destegi ile kurulmus olup 50 civarinda
sektorel birligi ve diger tiim turizm isletmelerini temsil etmektedir.

Birlik Limited Sirket olarak rgiitlenmistir.

Birligin amagclar1 endiistride standartlarin ve kalitenin yiikseltilmesi
amaciyla politika ve stratejilerin olusturulmasi, bu amacgla hiikiimetle
isbirligi icinde ¢alisilmasi ve lobi yapilmasidir.

UKinbound, eski adiyla British Incoming Tour Operators Association olup
Ingiltere’ye turist getiren tur operatdrlerinin olusturdugu birliktir.

British Hospitality Association, ulusal c¢apta otel, lokanta ve yiyecek
saglayicilarinin ana orgiitii olup tiyelerinin ¢ikarlar1 ve beklentileri ile ilgili

olarak hiikiimet diizeyinde ve Avrupa ¢apinda lobi ¢aligmalar1 yapmaktadir.
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e Kamu Diplomasisi: Kamu Diplomasi Strateji Kurulu, British Council, G6¢menlik

Servisi.

DCMS 2007 yilinda Visit Britain adli kurulustan, turizm alanindaki kamu sektorii
yatirnm ve desteklerinin koordinasyon, etkinlik ve verimliliginin artirilmasi yollarinin
aragtirtlmas1 ve mevcut durumun elestirisinin yapilmasi amaciyla bir ¢alisma yapmasini
istemistir. Yapilan ¢alisma sonunda 2009 yili Subat ayinda British Tourism Framework
Review adli calisma yayimmlanmistir. S6z konusu caligmada, yerel, bolgesel ve ulusal
diizeydeki kamu sektorii yatirimlarinin daha iyi koordine edilmesini amaclayan c¢esitli
Oneriler getirilmistir. Ayrica s6z konusu calismada Visit Britain’in yapisinda kokli
degisikliklere gidilmesi ve Visit England’in mevcut ve gelecekteki fonksiyonun yeniden

tanimlanmasina iliskin 6neriler de yer almistir.

S6z konusu aragtirma/raporlama ¢alismasindan sonra Visit Britain tarafindan
oncelikle dis tilkelerde izlenen reklam ve pazarlama ¢alismalar1 tekrar gozden gecirilerek
geleneksel pazarlardaki faaliyetler azaltilmis ve bu suretle ortaya ¢ikan kaynak gelismekte
olan Pazar d{ilkelerinde yiiriitilecek kampanyalara aktarilarak bir bakima reklam ve
pazarlama faaliyetleri tekrar diizenlenmek suretiyle etkinlik ve verimliliginin artirilmasi

amaclanmustir.

Burada sozii edilen ¢alisma ve rapora benzer nitelikte seyahat endiistrisi ve pazar
tilkelere iliskin arastirmalar yapmak Visit Britain’in ana fonksiyonlarindan birisidir. DCMS
tarafindan genel politika ve stratejilerin belirlenmesi noktasinda s6z konusu arastirma ve

raporlardan yararlanilmakta ve bu suretle bir bakima Visit Britain DCMS’1 desteklemektedir.
Visit England ise Ingiltere’nin (Birlesik Krallik) i¢ turizme pazarlanmasindan

sorumludur. Bir bakima, Visit Britain’in yurtdisinda yaptigin1 Visit England yurtiginde
yapmaktadir.
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Diger taraftan yukarida so6zii edilen Tourism Advisory Council ile Cross-Government
Ministerial Group on Tourism yani sirasityla Turizm Danisma Konseyi ve Turizme Iliskin
Bakanliklar Aras1 Grup DCMS tarafindan olusturulmustur. Her iki organizasyonun
kurulmasi Visit Britain tarafindan hazirlanmis olan ve 2009 yilinda yayimlanan British

Tourism Framework Review adli calismada 6nerilmistir.

Turizm Danmisma Konseyi, 2007 yili1 sonlarinda bu yana yasanmakta olan global
ekonomik kriz doneminde sektoriin ihtiya¢ ve sikintilarmin turizm yonetimi yani DCMS
tarafindan dogrudan ve zamaninda 6grenilmesi, bu suretle sorunlarin dogru teshis edilerek
hangi konularin Oncelikle ele alinacagmin tespit edilebilmesi amaciyla kurulmustur.
Dolayisiyla Konsey turizm idaresi ile turizm endiistrisinin bir araya geldigi bir yap1

konumundadir. Bu haliyle tilkemizdeki Turizm Surasi’na benzemektedir.

Bakanliklar Aras1 Grup ise turizmin, ulagim, ¢evre, saglik, sanayi ve ticaret gibi 6zii
itibariyle ¢ok farkli alanlar1 ve dolayisiyla bu alanlarda yetkili bakanliklarin da goérev
sahasina girmesi nedeniyle sektoriin ihtiyaclarinin etkin bir sekilde ele alinabilmesi i¢in
tesekkiil ettirilmistir. Esasen gerek Konsey, gerekse Bakanliklar Arast Grubun
olusturulmasinda global ekonomik krizin 6nemli etkisi olmustur. Bu nedenle her iki
organizasyonda da temel amag sektoriin ihtiyaclarinin net bir sekilde tespiti ve bunlarin

giderilmesi i¢in etkin bir yontem olusturma ¢abasindan ibarettir.

Turizmin kurumsal yapilanmasi igerisinde, asil stratejik gorevler 9 adet Regional
Development Agency (RDA-bolgesel kalkinma ajanslari) tarafindan iistlenilmistir. RDA’lar
1999 yilinda kurulmus olup boélgelerinde ekonomik gelismenin stratejik itici giicii olarak
gorev yapmaktadirlar. S6z konusu kuruluslarin hiikiimet ile organik bir baglar1 olmayip
bagimsizdirlar. Ekonomik gelismeyi koordine etmek, bolgelerinin rekabet giiglerinin
artirilmasini saglamak ve gerek kendi bolgeleri icinde, gerekse baska bolgeler arasindaki

mevcut dengesizliklere dikkat cekmek baglica gorevleri arasinda sayilabilir.

So6zii edilen kuruluslarin yillik toplam biitgeleri 2 milyar Poundu asmaktadir.

Hiikiimetin turizmdeki stratejik liderlik ya da bir baska ifadeyle yonlendirme fonksiyonunun
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gerceklestirilmesinde RDA’lar hem bireysel, hem de birlikte ¢alisilan kurumlar olarak kilit

bir rol oynamaktadirlar.

Bu durum, merkezi idarenin bir takim sorumluluklarin1 devretmesinin yaninda ayni
zamanda turizmin bolgesel ekonomilerin 6nemli bir 6gesi ve itici giicli olarak yeniden
konumlandirilmasi anlamma da gelmektedir. Bu suretle, anilan kuruluslar, gerek
kendilerince, gerekse DCMS tarafindan hazirlanan bolgesel siirdiiriilebilir  turizm

stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi hususunda gorev yapmaktadirlar.

1998 tarihli Regional Development Agencies Act yani Bolgesel Kalkinma Ajanslart

Kanununa gore RDA’larin baslica gérevleri sunlardir:

e Ekonomik biiylimenin saglanmasini temin etmek,

e Yatirim, rekabet ve verimliligi artirici tedbirler almak/dekteklemek
e [stihdam artirici tedbirler almak,

e Nitelikli isgiicii yetistirilmesini desteklemek,

e Siirdiiriilebilir gelismeyi temin etmek.

Ayrica, agikca sayillmamakla birlikte, RDA’larin en Onemli gorevleri arasinda

bolgeler arasindaki kalkinmiglik farkinin azaltilmasi da bulunmaktadir.

2003-2006 doneminde RDA’lere sadece turizm amagli kullanilmak {izere 3,6 milyon
Sterlin kaynak ayrilmistir. Bu kaynak daha sonra bélgesel turizm otoritelerine (RTB-
Regional Tourism Boards) aktarilmaktadir. RDA’ler, bdlgesel turizm otoritelerinin bu kaynak
karsiliginda gergeklestirecekleri amag ve hedeflerini yerel yonetimler ve turizm sektorii ile

birlikte belirlemektedir.

Bu suretle turizm orgiitlenmesinde yerel diizeyde kilit rol oynayan Bolgesel
Kalkinma Ajanslar1 faaliyetlerini kendi bdlgelerinin turizm otoriteleri ve destinasyon
yonetim birlikleri/organizasyonlari ile isbirligi icerisinde yonetmektedir. Dolayisiyla turizm

stratejinin  belirlenmesinden ve turizmin hem bdlgesel, hem de wulusal oOlgekte
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desteklenmesinden sorumlu en {ist otorite olan DCMS s6z konusu gorevlerden operasyonel

olanlarin 6nemli bir kismini1 bolgesel bazda kalkinma ajanslart ve bunlara bagli olarak

kamusal niteligi olmayan kuruluslar vasitasiyla yerine getirmis olmaktadir.

Ingiltere’de kurulmus olan Bolgesel Kalkinma Ajanslar;

= Advantage West Midlands (www.advantagewm.co.uk)

= East Midlands Development Agency (www.emda.org.uk)

= East of England Development Agency (www.eeda.org.uk)

= London Development Agency (www.lda.gov.uk)

= North West Development Agency (www.nwda.co.uk)

= One North East (www.onenortheast.co.uk)

= South East England Development Agency (www.seeda.co.uk)

= South West England Development Agency (www.southwestrda.org.uk)
» Yorkshire Forward (www.yorkshire-forward.com)

olarak sayilabilir. Goriilecegi lizere RDA’lar bolgeler baz alinarak, 6rnegin kuzeybati, orta

bat1 gibi, tesekkiil ettirilmistir.

Ingiltere turizm ydnetimiyle ilgili olarak Regional Tourism Boards (RTB) ve
Destination Management Organisations (DMO) adli kuruluslarin da belirtilmesi
gerekmektedir. RTB’leri Bolgesel Turizm Otoriteleri/Kurullart olarak Tiirkgelestirmek
miimkiindiir. Keza DMO’lar da benzer sekilde Destinasyon Yonetim Birlikleri/Ortakliklar

olarak ifade edilebilir.

RTB’ler birer devlet kurulusu degillerdir. Ayn1 sekilde DCMS ile de bir organik
baglar1 bulunmadig1 gibi yonetim kurullarinin bakanlar tarafindan atanmasi da séz konusu
degildir. RTB’ler tamamen 06zel hukuk hiikiimlerine gore faaliyetlerini yiiriitmekte olup
sirketler hukuku kurallar1 geregince bulunmasi gerekli olanlar disinda zorunlu kurullar1 da

yoktur.
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Anilan kuruluslarin mali kaynaklari, turizm isletmeleri ve yerel ydnetimlerden
toplanan iiyelik aidatlarindan, egitim kurslart diizenlenmesi gibi ticari faaliyetlerden ve
DCMS, Visit Britain ve RDA’lar gibi kamu kurum ve kuruluslarinca saglanan fonlardan

olusmaktadir.

Bolgesel turizm stratejileri RDA’lar tarafindan belirlendiginden, RTB’ler bazi
bolgelerde RDA’larin uygulama organlar1 olmakta, digere bolgelerde ise RDA’lar

bilinyesinde yer almaktadirlar.

RTB’lerin listesi ve web adresleri asagida verilmektedir:

e Tourism South East http://www.visitsoutheastengland.com/
e VisitLondon ww.londontouristboard.com

e South West Tourism www.swtourism.co.uk

e East of England Tourist Board www.eetb.org.uk

e Heart of England Tourist Board www.visitheartofengland.com
e Northumbria Tourist Board www.visitnorthumbria.com

e Yorkshire Tourist Board www.ytb.org.uk

e Cumbria Tourist Board www.cumbria-the-lake-district.co.uk
e The Mersey Partnership www.visitliverpool.com

e Marketing Manchester www.destinationmanchester.com

e Cheshire & Warrington Tourism www.visit-cheshire.com

e Lancashire & Blackpool Tourist Board www.lancashiretourism.com

Ingiltere’de yerel ydnetimler turizmin goriinmeyen kahramanlari ve bélgelerinin
savunucularidirlar. Turizmin dolayl olarak ihtiya¢ duydugu yollar, otoparklar ve rekreasyon
alanlar1 gibi pek c¢ok alt yap1 tesisi yapim ve isletilmesi yerel yonetimlerce
gerceklestirilmektedir. Hatta bazilarinca bolgelerinin tanitilmast i¢in reklam ve pazarlama

kampanyalar1 dahi yapilmaktadir. Esasen dogrudan turizmle ilgili faaliyetlerde bulunmak
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noktasinda yasal bir sorumluluklar1 olmadig1 halde bu idareler konunun bdlgeleri icin

onemini bildiklerinden kendiliklerinden bu gibi ¢aligmalari gerg:eklestirmektedirler9

Ulusal turizm kuruluslarinin ilk defa olusturulmaya baslandigi 1969 tarihli Tourism
Development Act (Turizmi Gelistirme Kanunu)’dan Once dahi turizm sektorii kendi
bolgelerini genellikle bir yerel idare tarafindan mali olarak desteklenen RTB ve DMO’lar

vasitastyla pazarlamay1 basarmiglardir.

Bu cercevede, Ingiltere’deki yerel yonetimlerin, altyapi ve ekonomik kalkinma
konusunda genis sorumluluklart oldugu ve ayni zamanda turizm endistrisinin
desteklenmesinde hayati rolleri bulundugu goriilmektedir. Yerel yonetimler, bir yandan
Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 ve diger yandan yerel turizm isletmeleri ile ortaklasa ¢aligmak
suretiyle yerel diizeyde turizm endiistrisi aktorlerinin tiim alanlarina katilma imkani olan

yegane kurumlardir.

Turizm Yonetimi Enstitiisli, turizm y0netimi enstitlisii pazarlama, planlama ve
turizm kalkinmasi alanlarindan 250 den fazla iiyesi olan ve destinasyon yoOnetimi

konusundaki profesyonel bir enstitiidiir.

Ingiltere’ye gelen turistlerin yarisindan fazlasimin Londra’ya geldigi dikkate
alindiginda baskentin Ingiltere turizm endiistrisi acisindan oynadii hayati bir rol
meydandadir. Londra’nin bir turizm destinasyonu olarak ve Britanya’nin diger bolgeleri i¢in
de bir giris kapisi1 olarak pazarlanmasi, Londra turizm stratejinin uygulanmasinda Londra
Kalkinma Ajansi ile ¢alismakta olan Londra Belediye Baskaninin yiikiimliiliiklerinden
biridir. DCMS 2003-2006 doéneminde bu giris kapist roliiniin  vurgulanmasi ve
gelistirilmesine dayanan stratejinin uygulanmasi amaciyla yilda 1,9 milyon sterlin katki

saglamistir.

2002’de uluslararasi pazarlama stratejisi olan ‘Diinyanin ingiltere’ye Yonlendirilmesi

(Leading the world to Britain)’1n yiiriirliige konulmasindan sonra, Visit Britain Ingiltere’nin

® British Tourism Framework Review, VB, 2009
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turizmden elde ettigi kazancin % 10 artmasina katki saglamis olup bu ilave gelir 3,8 milyar

Sterline ulagmustir.

Gelecek yillarda, turizm ekonomisinin basarisi i¢in kritik 6nem tasiyan tiiketici,

marka, lirlin ve dagitim kanali odakli bir pazarlama faaliyeti planlanmaktadir.

Uluslararas1 alanda Visit Britain global ya da iilkeler bazinda yiizlerce faaliyet

yiirlitmektedir. Bunlarin bazilar1 asagida verilmektedir:

e Partner Marketing: Kurum turizm endustrisi ve turizm dis1 endiistri ile birlikte
uluslararasi pazarlama kampanyalar yiiriitmektedir.

e Marka ve Uriin Pazarlamasi: Kurum bir Britanya markas1 yaratilmasi, pazarlanmasi
ve yonetilmesinden sorumludur.

e Miisteri Iliskileri Yonetimi ve Online Marketing: Visit Britain web sitesi 36 iilkede ve
19 ayr1 dilde yayinlanmaktadir.

e Business Tourism: 2003 yilinda Britanya’ya 7 milyon kisi is amagh gelmis ve 3,4
milyar Sterlin harcamistir. Visit Britain Britanya’nin ayn1 zamanda toplanti, incentive

turlari, konferans ve kongre destinasyonu olarak pazarlanmasini amaglamaktadir.

Visit Britain’in Londra Merkezinde mevcut 6zel bir ekibin yaninda her yurtdist

ofisinde de basin ve halkla iliskiler faaliyetlerinden sorumlu gorevliler bulunmaktadir.

Keza, pazar ve tiiketiciyi daha iyi anlamak ve degisen egilimleri saptamak amaciyla
turizm pazar arastirmalari yapma/yaptirmak, bu yolla DCMS’e turizm stratejisinin

belirlenmesi noktasinda anahtar veriler sundugundan son derece dnemlidir.

Ingiltere’deki turizm &rgiitlenmesi bu sekilde ele aldiktan sonra Hiikiimet tarafindan
yuriirliige konulmus olan turizm reform programinin incelenmesi turizm endiistrisinin
yapilanmasinin somut politikalar uygulanmasi noktasinda nasil kullanildigi gostermesi

bakimindan fikir verici olacaktir.
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a) 2003 yilinda Visit Britain stratejik, pazar odakli bir organ olarak kurulmus olup
English Tourism Council ve British Tourist Authority’nin birlestirilmesinden olugsmustur.

b) Bolgesel Kalkinma Ajanslarina kendi bolgelerinde turizmle ilgili stratejik
sorumluluklar verilmistir.

c) Konaklama kalitesi endiistri ile isbirligi halinde genel olarak gézden gegirilmistir.
2001 yilinda sektoriin goriislerinin hiikiimete daha etkin aktarilabilmesi amaciyla Tourism
Alliance yapisi olusturulmustur.

d) May1s 2004’te sektoriin isgiicii ile ilgili konseyi niteliginde olmak tizere People 1st

kurulmustur.

Isci Partisinin iktidara gelmesinden sonra 1999 yilinda genel turizm stratejisi
‘Tomorrow’s Tourism’ adl1 belge ile tanimlanmis olup bu belge 2004 yilinda o zamana kadar
gelinen agama da dikkate alinarak ‘Tomorrow’s Tourism Today’ adi altinda yenilenmistir.

Bu program Turizm Reform Programi olarak adlandirilmistir.

Bu belgeye gore; Britanya’nin turizm yapilanmasi ve stratejisi 4 ana konu tizerinde

yogunlagmaktadir:

e Pazarlama ve e-turizm,
e Ulkenin turizm iiriinlerin kalitesinin gelistirilmesi,
e Insan giiciiniin yetistirilmesi,

e Tiim kararlarin dayandirildig: turizmle ilgili giivenilir verilerin saglanmasi.

Bu ana hedeflerle ilgili olarak ana yapilanmadaki aktorlere verilmis olan gorev ve

sorumluluklar asagida belirtilmektedir:

e Pazarlama ve e-turizm
o DCMS:

* Visit Britain’in yurtdis1 pazarlama faaliyetleri i¢in kaynak saglanmasi,
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» Kamu kaynaklar1 kullanan tiim kurum ve kuruluglarin kendi planlarin
ulusal ve bolgesel stratejilerle uyumlastirarak Britanya’nin yurtdisinda
pazarlanmasi faaliyetlerine katilmaya tesvik edilmesi

» Cin tarafindan Ingiltere’ye verilmis olan onaylanmis yurtdis1 destinasyon
statlistiniin  korunmasi i¢in diger kamu kurumlar ile birlikte ¢aba
harcanmasi.

o Visit Britain:

= DCMS ile birlikte konulan asagidaki kilit hedeflere ulasabilmek amaciyla
koordineli ve misteri odakli olarak Britanya’nin  yurtdisinda
pazarlanmasina iligkin strateji gelistirilmesi. Bu kilit hedefler ise
sunlardir:

1) Britanya’nin yurtdisi faaliyetlerine harcanan paranin 1’e 30
oraninda geri doniisiinii saglayabilmek,

2) Visit Britain pazarlama faaliyetleri sonucunda saglanan ilave
turizm gelirinin en az % 62’sinin Londra disinda harcanmasini
saglamak.

= Visit Scotland, Galler Turizm Otoritesi, Visit London ve Ingiltere’deki alt
bolgelerdeki otoritelerin bu stratejiye tam olarak katilimlarini saglamak.
= Stratejinin  turizm isletmelerinin tim beklentilerini  karsilamasini
saglayarak 6zel sektorle isbirligi icinde ¢alismak.
o Turizm Birligi (Tourism Alliance):
» Upyelerinin pazarlama stratejilerini benimsemelerine onciiliik etmek,
» Upyelerini ortak programlar ve kampanyalar gelistirilmesi ve bunlara fon
saglanmasi konusunda tesvik etmek.
o Kalite:
Turizm reform programi ile konulmus olan hedeflere ulasilabilmesi i¢in sadece
konaklama tesislerinin degil, biitlin turizm triinlerinin kalitesinin artirilmas: gerektigi
belirtilmektedir. Bu nedenle, kalitenin misterilere aktarilmasi, gelisme konusunda
yatirim yapanlarin 6diillendirilmesi ve kalitenin gelistirilmesinin 6niindeki engellerin

belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi hedeflenmektedir.
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Ingiltere, Galler ve Iskogyada turist otoriteleri, AA (Automobile Association) ve RAC
(Royal Automobile Club) tarafindan kullanilmakta olan konaklama tesislerinin

siiflandirilmasi ile ilgili kriterlerin birlestirilmesi amaciyla ¢alismalar yapilmasi.

e Insan Giiciiniin Yetistirilmesi:

o People 1st: Sektoriin isgiicii tarafindan tercih edilebilir bir sektor olarak
algilanmasini saglayici tedbirlerin alinmasi. Bu amagla 2004 Mayisinda People

Ist ad1 altinda bir konsey kurulmustur.

Reform programinda, uygulamalardaki gelismeler Tourism Review and
Implementation Group (TRIG) tarafindan koordine edilmesi 6ngériilmiistiir. Sekreteryasi
DCMS tarafindan saglanmakta olan TRIG biinyesinde yerel hiikiimetler, Visit Britain,
Turizm Birligi, RDA’lar, bodlgesel turist otoriteleri, People 1st, turizm alanindaki
akademisyenler ve sektoriin onde gelen isimleri yer almasi temin edilmis olup Grubun her

yilin sonunda Bakanliga rapor vermesi 6ngoriilmiistiir.

Goriilecegi lizere 1999 yilinda baslanan 2004 yilinda gozden gegirilerek revize edilen
Turizm Reform Programinda ilk olarak varilmasi istenen kilit hedefler belirlenmis, ardindan
izlenecek stratejiye uygun olarak yapilmasi gerekenler tespit edilmis ve ardindan bunlari
hangi kurum ve kuruluslarin yapacagi ele alinarak sayet gerekiyorsa yeni kurumlar tesekkiil
ettirilmis ve nihayet programin uygulamasinin takibi gorevi de ayr1 bir kurulusa verilerek
durumu Bakanliga rapor etmesi temin edilmistir. Dolayisiyla s6z konusu program, turizm
endiistrisinin tiim O6gelerini kapsar nitelikte ve tabi ki bunlara fonksiyon kazandirmak

suretiyle olusturulmustur.

Ingiltere’de turizm endiistrisinin kamusal diizeyde ne sekilde orgiitlendigi, konuyla
ilgili baslica sivil toplum orgiitlerinin neler oldugu bu sekilde ele alindiktan sonra konunun

kisa bir dzetinin yapilmasinda yarar goriillmektedir.

¢ Turizmle ilgili yetkili en iist kamu kurumu: Department of Culture, Media and Sports

++ Reklam ve Pazarlama: Visit Britain, Visit London
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¢ Yurtdis1 orgiitlenmesi: Visit Britain
¢ Bolgesel diizeyde uygulama: Bolgesel Kalkinma Ajanslari
¢ Yerel diizeyde uygulama: Yerel Yonetimler, Yerel Turizm Otoriteleri/Ortakliklar
¢ Tur operatorleri: Ukinbound
% Konaklama ve Yeme-Iigme Tesisleri: British Hospitality Association
¢ Nitelikli isgiicii: People 1st
¢ Bakanliklar arasi koordinasyon: Cross-Government Ministerial Group on Tourism
¢ Danisma: Tourism Advisory Councill

+ Sektoriin tamaminin temsili; Tourism Alliance

DCMS

Strateji Belirleme Kaynak Tahsisi

Visit Britain (Visit England)

Reklam Pazarlama Koordinasyon isbirligi Uygulama

Bolgesel Kalkinma Ajanslari

Kaynak Tahsisi Koordinasyon Uygulama isbirligi

Yerel Turizm Kurullari/Destinasyon Yonetim Ortakliklari/Yerel Yonetimler/Sektor

Uygulama

Sekil 9: Genel Hatlariyla Uygulama Siireci
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IV. SONUC

Ingiltere kamu yonetiminde turizmin teskilat yapisi ile planlama ve karar
mekanizmalarmin incelenmesi ve sektordeki meslek birlikleri ile diger sivil kuruluglar

6zelinde konunun incelenmesi ve arastirilmasi sonunda;

Her ne kadar 2008 yilindan bu yana yasanmakta olan kiiresel ekonomik kriz
nedeniyle ekonomisi 2009 yilinda bir dnceki yila oranla %4,8 oraninda kii¢iilmiis olsa da
Ingiliz ekonomisinin yillik 2,15 katrilyon Dolar diizeyinde katma deger iireten bir kapasiteye

sahip oldugu,

Kesinlesmis 2008 yil1 verilerine gore tilkeye 31,8 milyon turist geldigi ve bu yolla
28,5 milyar Dolar dogrudan gelir elde edildigi, ancak turizmin ekonomiye dolayli katkilart
da dikkate alindiginda Ulke milli gelirinin %8,9’unun turizmden elde edildiginin

hesaplandig1, keza faal isgiicliniin %8,5’inin de turizm sektoriinde ¢aligmakta oldugu,

Ingiltere’nin turist ¢ceken &nemli bir iilke olmak yaninda ayni zamanda turist
gonderen bir lilke olarak da dnemli bir pazar oldugu, yaklasik 62 milyon niifusu olan iilkeden

yurtdisina 2008 yilinda 69 milyon civarinda turist ¢ikisi oldugu,

Yapilan tahminlere gore su an yillik 115 milyar Dolar olan turizm ve seyahat
harcamalarinin 2020 yilinda 205 milyar Dolara ulasacagi, esasen bu durumun WTM London
fuarinin diinyanin énemli turizm fuarlarindan birisi olmasinin ve s6z konusu fuara diinyanin

hemen her yerinden katilim gergeklesmesinin sebebini de agiklar mahiyette oldugu,

Ingiltere’de turizmle ilgili devlet yapilanmasinda en iistiindeki kurulusun Department
of Culture, Media and Sports (DCMS) oldugu, Bakanligin, kiiltiir, sinema, yayincilik, sans
ve talih oyunlarindan spor ve turizme kadar ¢ok genis bir gorev sahasinin bulundugu,
turizmin s6z konusu kurulus icerisinde Sports and Leisure Directorate biinyesinde

yapilandirildigi,
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Ulkenin turizmle ilgili temel yasasinin 1969 tarihli Tourism Development Act yani
Turizmi Gelistirme Yasast oldugu, mevcut yapilandirmanin da anilan Yasaya gore

yapilmakta oldugu,

DCMS’in temel gorevinin turizme iligkin temel politika, hedef ve stratejileri
belirlemek oldugu, bu amagcla, turizm endiistrisinin neredeyse tamamin temsil edildigi
Tourism Alliance (Turizm Birligi) ve Tourism Advisory Councill (Turizm Danisma Konseyi)
tarafindan getirilen tavsiyelerin dikkate alindigi, keza turizmin aynm1 zamanda pek ¢ok
Bakanlig ilgilendiren yonleri bulunmasi hasebiyle etkin bir koordinasyonun saglanmasi
amaciyla Cross-Government Ministerial Group on Tourism (Bakanliklararasi Turizm

Calisma Grubu) olusturuldugu,

2003 yilinda British Tourist Authority ve English Tourism Council adli kurumlar
birlestirilerek Visit Britain adli tek bir yap1t meydana getirildigi, Visit Britain’in, {ilkenin
yurtdisinda ve Ingiltere bolgesinin de Birlesik Krallikta pazarlanmasi ve tanitilmasindan
sorumlu oldugu, bu cer¢evede anilan kurulusun kilit gorevlerinin profesyonel ve etkin
pazarlama yontem ve kampanyalar1 uygulanmak suretiyle turizmden elde edilen gelir ile
birlikte sektorel etkinlik ve verimligin artirilmasi amaciyla endiistri aktorleri arasindaki

isbirliginin saglanmasi olarak belirtilebilecegi,

Dolayistyla iilkenin diinya ¢apinda tamitilmasi ve pazarlanmasindan ve Ingiltere’de
turizme dayali ekonominin gelistirilmesinden sorumlu ulusal turizm ajanst olarak Visit
Britain’in farkli aktorlere yonelik farkli vizyonlart bulundugu, ornegin yurtdisindaki
tiiketicilere yonelik olarak iilkenin yil boyunca turizm geliri yaratacak sekilde bir
destinasyon olarak tanitilmasi temel vizyon iken i¢ pazarda ilave veya daha uzun stireli
tatillerin 6zendirilmesi yahut sektore yonelik olarak ise i¢ ve dis pazarlara etkin bir sekilde

acilmalarinin saglanmasi gibi her konuya iligkin farkli bir hedefinin bulundugu,

Visit Britain’in Cin, Polonya, Rusya, Giiney Kore gibi gelismekte olan pazarlar dahil

35 iilkede faaliyet gostermekte oldugu, hiikiimet tarafindan Visit Britain’e 2005/2006’da
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olup bunlarin;

yurtdis1 pazarlama faaliyetleri i¢in 35.5 milyon Sterlin, yurti¢i tanitma faaliyetleri i¢in ise
13.4 milyon Sterlin kaynak saglandigi,

S6z konusu kurulusun yonetim kurulu iiyelerinin DCMS tarafindan atanmakta
oldugu, Visit Britain’in faaliyetlerini yiiriitiirken basta Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 olmak

tizere, ¢ok sayida kamu kurumu ve 6zel kurulusla igbirligi yaptigi,

Bir yandan sektoriin dnemli kuruluslart hakkinda da bilgi verilmesi bakimindan Visit

Britain’in igbirligi yaptig1 kurum ve kuruluslarin kisaca belirtilmesinde yarar bulunmakta

e Turizm Alaninda: Ulusal Turizm Otoriteleri, Bolgesel Uygulayicit kurumlar, Bolgesel
Kalkinma Ajanslari (RDA),

e Endistri Alaninda: Tourism Alliance, BTDC, Ukinbound, British Hospitality
Association,

o Britanya Turizm Kalkinma Komitesi (BTDC), 1995 yilinda kurulmus olup,

Visit Britain’in ana danisma mekanizmasidir. Komitenin 50 den fazla tiyesi
bulunmaktadir. Bunlar endiistrinin en 6nemli orgiitleridir. Bu orgiitlerin
istirak ettigi Komite vasitastyla Visit Britain bu orgiitlerin liyeleri ile yani
turizm sektoriiyle iletisim saglamaktadir. Bu haliyle Komite bir bakima
turizm endiistrisinin sesi olup hemen her konuda cesitli tavsiyelerde
bulunmaktadir.

Turizm Birligi (Tourism Alliance), turizm sektoriiniin 6nde gelen kurum ve
kuruluslarindan olusmaktadir. Turizm endiistrisinin sozciisti konumundadir.
Birlik, 2001 yilinda DCMS’in destegi ile kurulmus olup 50 civarinda
sektorel birligi ve diger tliim turizm isletmelerini temsil etmektedir.

Birlik Limited Sirket olarak rgiitlenmistir.

Birligin amagclar1 endiistride standartlarin ve kalitenin yiikseltilmesi
amaciyla politika ve stratejilerin olusturulmasi, bu amacgla hiikiimetle

isbirligi icinde ¢alisilmasi ve lobi yapilmasidir.
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o UKinbound, eski adiyla British Incoming Tour Operators Association olup
Ingiltere’ye turist getiren tur operatdrlerinin olusturdugu birliktir.
o  British Hospitality Association, ulusal capta otel, lokanta ve yiyecek
saglayicilarinin ana orgiitii olup tiyelerinin ¢ikarlar1 ve beklentileri ile ilgili

olarak hiikiimet diizeyinde ve Avrupa ¢apinda lobi ¢alismalar1 yapmaktadir.

e Kamu Diplomasisi Alaninda: Kamu Diplomasi Strateji Kurulu, British Council,

Gogmenlik Servisi,

adli kurum ve kuruluslar olarak sayilabilecegi,

Ayrica Visit Britain’in en dnemli fonksiyonlarindan birisinin de iilke, sektdr ve pazar
aragtirmalar1 yaparak elde ettigi verileri bir yandan DCMS’e, diger yandan kamuoyuna ve
sektor profesyonellerine sunmasi oldugu, bu haliyle kurulusun, temel politika ve stratejilerin

belirlenmesi noktasinda DCMS’e destek verdigi,

Turizmin kurumsal yapilanmasi igerisinde, Stratejik nitelikteki asil gorevlerin 9 adet
Regional Development Agency (RDA-Bolgesel Kalkinma Ajanslari) tarafindan tistlenilmis
oldugu, 1999 yilinda kurulmus olan s6z konusu Ajanslarin hiikiimet ile organik bir baglari
olmayip bagimsiz olduklari, hiikiimetin turizmdeki stratejik liderlik ya da bir baska ifadeyle
yonlendirme fonksiyonunun gergeklestirilmesinde Ajanslarin hem bireysel, hem de birlikte
calisilan kurumlar olarak kilit bir rol oynadiklari, bu suretle, anilan kuruluslarin, gerek
kendilerince, gerekse DCMS tarafindan hazirlanan bolgesel siirdiiriilebilir turizm

stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi hususunda gorev yaptiklari,

2003-2006 doneminde Ajanslara sadece turizm amach kullanilmak tizere 3,6 milyon
Sterlin kaynak ayrildigi, bu kaynagin daha sonra Regional Tourism Boards (RTB-Bolgesel

Turizm Otoriteleri)’ne aktarilarak kullanildigi,

Bu suretle, turizm orgiitlenmesinde yerel diizeyde kilit rol oynayan Bolgesel

Kalkinma Ajanslarmin faaliyetlerini kendi bdlgelerinin turizm otoriteleri ve destinasyon
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yonetim birlikleri/organizasyonlar1 ile isbirligi igerisinde yiirtittiikleri, dolayisiyla turizm
stratejinin  belirlenmesinden ve turizmin hem bolgesel, hem de wulusal &lgekte
desteklenmesinden sorumlu en {ist otorite olan Bakanligin, s6z konusu gorevlerden
operasyonel olanlarin 6nemli bir kismin1 bolgesel bazda Kalkinma Ajanslar1 ve bunlara bagl
olarak yerel nitelikli Turizm Otoriteleri yahut Destinasyon Yonetim Ortakliklart gibi
kuruluslar eliyle yliriitmekte oldugu,

Sozii edilen Bolgesel Turizm Kurullariin kamu kurulusu niteliginde olmayip
caligmalarini tamamen 6zel hukuk hiikiimlerine gore yiiriittiikleri, sirketler hukuku kurallar
geregince bulunmasi gerekli olanlar diginda zorunlu kurullar1 da bulunmadigi, mali
kaynaklarinin ise turizm isletmeleri ve yerel yonetimlerden toplanan iiyelik aidatlarindan,
egitim kurslar1 diizenlenmesi gibi ticari faaliyetlerden ve DCMS, Visit Britain gibi kamu

kurumlar1 ve Kalkinma Ajanslari tarafindan saglanan fonlardan olustugu,

Bolgesel turizm stratejileri Kalkinma Ajanlart tarafindan da belirlenebildiginden,
RTB’ler bazi bolgelerde Ajanslarin uygulama organi iken, bazi bolgelerde ise Ajanslarin

biinyesinde yer alabildikleri,

Ayrica, Ingiltere’deki yerel ydnetimlerin, altyap1 ve ekonomik kalkinma konusunda
genis sorumluluklari oldugu ve ayni zamanda turizm endiistrisinin desteklenmesi noktasinda
hayati rollerinin bulundugu, yerel yonetimlerin, bir yandan Bolgesel Kalkinma Ajanslart ve
diger yandan yerel turizm isletmeleri ile ortaklasa calismak suretiyle yerel diizeyde turizm

endiistrisi aktorlerinin tiim alanlarina katilma imkan1 oldugu yegane kurum olduklari,

Bu suretle, Anglo-Sakson yonetim anlayisina uygun olarak British Tourism Bodies”
yani Ingiltere turizm endiistrisini olusturan yapilar igerisinde kamuya ait olan kismin akilci
bir anlayigla yapilandirilmis oldugu, gerektigi takdirde kurum ve kuruluslara yeni gérevler
yiiklenirken, bazi hallerde ise kurumlarin bagkaca kurumlarla bir araya gelerek yeni yapilar

olusturduklari,
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Yillar igerisinde her sektorde oldugu gibi turizmde de yeni kavram ve anlayiglara
paralel olarak yeni gorevler ve sorumluluklar ortaya c¢ikmakla birlikte bunlari yerine
getirmek tizere yeni kurumlar tesekkiil ettirmek yerine eski kurumlara yeni fonksiyonlar
kazandirmak yolunun tercih edildigi, boylelikle kamu yonetiminin genislemesi yerine kamu

hizmetlerinin genislemesinin temin edildigi,

Konuya bu agidan bakildiginda turizmle ilgili olarak Ingiliz kamu yonetimini ifade

edecek en dogru anahtar kelimenin “yeniden yapilandirma” (restructuring) oldugu,

Turizmin teskilatlanmasiyla ilgili olarak dikkat ¢eken bir diger konunun ise ilgili
Bakanligin ana stratejiyi belirleyen asil kurum olmakla birlikte isin uygulamaya yonelik

kisimlarinin miimkiin oldugunca yerel diizeyde gerceklestirilmesi oldugu,

Netice olarak, yerel diizeydeki Turizm Kurullarindan baslamak suretiyle, sektordeki
aktorlerin kurmus olduklart orgiitlerin ve ilgili diger kurum ve kuruluslarin da yer aldig
Turizm Birligi’nin bir bakima genel bir meclis niteliginde, her kesimin kendini ifade
edebilme imkan: buldugu bir platform olarak kullanilarak, gerek sozii edilen Birlik, gerekse
Turizm Danisma Konseyi tarafindan getirilen Onerilerin, diger taraftan Visit Britain
tarafindan yapilan ya da yaptirilan arastirmalardan elde edilen verilerin ve nihayet diger
bakanliklar ve kamu kurumlariyla yapilan ortak ¢aligmalarin sonunda en ist diizeyde DCMS
(Bakanlik) tarafindan turizme iliskin genel politika ve stratejilerin belirlendigi, takiben
yurti¢inde uygulamaya iliskin hususlarin bolgesel diizeyde Kalkinma Ajanslar1 tarafindan
yerel kurullar ve yerel yonetimlerle isbirligi igerisinde gergeklestirildigi, yurtdisi tanitim,

reklam ve pazarlama faaliyetlerinin ise dogrudan Visit Britain tarafindan yiirtitiildiigii,

Bu haliyle bakildiginda mevcut sistemin, turizm yonetimine sektorii olusturan tiim
aktorlerin ozellikle yerel diizeyde katilim imkani1 bulduklari, ayrica Turizm Birligi yoluyla
politika ve hedef olusturma siirecine de katilabildikleri sorunsuz ve katilimci bir yonetisim
modeli oldugu disiiniilebilecegi, ancak 90’1 yillarin sonunda yapilan yasal diizenlemelerin
eseri olan mevcut sistemin bugiin pek ¢ok acidan elestirilmekte oldugu, o6zellikle ¢ok

basliligin yarattig1 cok sesliligin kimilerine gore “iy1” olarak nitelendirilecek olmakla birlikte
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baz1 kesimlerce “tek bir ses ¢ikmasina imkan vermedigi” gerekgesiyle elestirildigi, keza 90’11
yillarin sonunda Ulusal Turizm Kurullar1 (Britanya, Iskogya, Galler ve Irlanda) olusturularak
bir bakima turizmin merkezi devletten ayrilmasinin esasen bir koordinasyonsuzluk yaratarak
bazi konularda gereksiz cift islemlere hatta faaliyet ve yatirimlara, kisacasi is ve kaynak
kaybina yol actiginin ileri siiriildiigli, bu sorunlara bir ¢6ziim olarak da en iistte bagimsiz bir
Ulusal Turizm Kurulu olusturulmasinin onerildigi, bir bagka deyisle asir1 yerellesmenin

getirdigi koordinasyonsuzluga dikkat ¢ekilmekte oldugu,

Nihayet Anglo-Sakson devlet geleneginin gerek kara Avrupasi’ndan, gerekse
tilkemizden ¢ok farkli oldugunun da belirtilmesi gerektigi, s6z konusu gelenekte daha halkin
yonetimde s6z sahibi olmast olgusunun ¢ok koklii oldugu dikkate alindiginda bu gelenekten
kaynaklanan kiiltliriin yonetim sistemine de yansimasinin ka¢inilmaz oldugu, konuya bu
acidan yaklasildiginda turizmin Ingiliz kamu yonetimindeki teskilatlanmasinin Ulkemizde de

uygulanabilir nitelikteki yonlerinden s6z etmenin oldukga gii¢ oldugu,

Bu nedenle yeni sistem Onerisi getirmek yerine, Ingiltere turizm ydnetiminin yararl
bir takim 6zellik veya ¢alismalarinin Ulkemizde de uygulanmasi yollarinin arastirilmasimnin

daha akilc1 olacagi, bu cergevede;

1) Arastirmamiz boyunca 6zellikle Visit Britain’in bir kismui siireli olmak tizere ¢esitli
yayinlar ¢ikardigiin, bazen geriye doniik verileri ele alarak analizler yaparken, bazen de
mevcut duruma iligskin risk analizleri yaparak bunlar1 kamuoyuna sundugunun gorildiigi,
Ulkemizde kamu sektorii tarafindan ¢ikarilmakta olan benzer bir yaym bulunmamakta olup
Bakanligimizin en azindan temel politika ve hedeflerinin, kilit stratejilerinin duyurulmasi ve
yonlendirme fonksiyonunun etkin bir sekilde ifas1 bakimindan, en azindan internet ortaminda

bir e-dergi hazirlanmasinin yararl olacagi,

2) Ingiliz kamu ydnetiminin en temel &zelliklerden birisinin “birlikte tartismak ve
birlikte karar almak” olarak ozetlenebilecegi, bu amacla temel politika ve stratejilerin

olusturulmasi ve bunlarin benimsenerek uygulama siirecine sektdrii olusturan her kesimce
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destek verilmesini teminen illerimizdeki koordinasyon kurullarina oOncelikle islerlik

kazandirilarak yapilacak diizenlemeyle yeni islevler katilmasinin yararli olacag,

3) Yerel koordinasyon kurullari disinda tilkesel Olgekte sektoriin ve ilgili kamu
kurumlarinin da bir araya geldigi ve ilk olusturuldugu tarih itibariyle Ingiltere’deki Tourism
Alliance (Turizm Birligi)’den daha eski tarihli olan Turizm Surasinin yeni islevler
kazandirilmak suretiyle canlandirilmasinin faydali olacagi
sonu¢ ve kanaatine ulagilmistir.

Arz ederim.

[stanbul, 18/06/2010

/ Koray ARABULAN
Basmiifettis
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